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Introduccion.
Un aporte conceptual y empirico
para resignificar la seguridad en México

Jenny Pearce

Este libro es el resultado de una respuesta metodolégica al desafio
de investigar las violencias en Latinoamérica, y en particular en
México, procurando de forma simultdnea comprender mejor sus
dindmicas, asi como promover acciones para disminuirlas. Este
trabajo se cimienta en un debate académico en torno a las trans-
formaciones de la violencia en regiones en América Latina que
han dejado atrds regimenes autoritarios y guerras civiles, y en las
cuales han aparecido otras formas de violencia y criminalidad que
se relacionan o no con las violencias del pasado. Asimismo, surge
de historias de activismo y organizacién comunitarias en respues-
ta a problemas complejos de violencia y criminalidad. Estos dos
recursos (conceptual y empirico) de innovaciéon metodolégica han
tenido como resultado iniciativas narradas en este libro para cons-
truir un didlogo de saberes genuino entre la academia y la comu-
nidad, con el fin de entender mejor la violencia y las légicas que
la reproducen, y formular propuestas de politicas de seguridad

que la disminuyan.
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Esta respuesta metodolégica también se fundamenta, por
ende, en la historia de investigacién-accién participativa en
Latinoamérica. En ese sentido, estd orientada hacia una
investigacion que ademds contribuya a enfrentar los problemas y
su origen junto con las personas que los sufren. Por eso hablamos
de una metodologia que “co-construye” el conocimiento de la
mano de quienes experimentan las realidades de la violencia
y la eriminalidad en su vida diaria, pero cuyo nivel de influencia en
las politicas para enfrentarlas es muy limitado. A esto nos referimos
con “desde abajo”. Esta introduccién a este volumen empezara
por explicar de forma mas detallada lo que significa “desde abajo”
en la préactica, antes de aclarar los conceptos que estructuran y
ocupan la investigacién que aqui se presenta. Se examinardn dos
conceptos (“seguridad humana” y “violencia crénica”) que han
sido particularmente cruciales para la investigacién. Luego se
expondran algunas de las principales formas en las que cada
capitulo de este libro esclarece estos conceptos y su relevancia
potencial para repensar la crisis de seguridad dentro y fuera de

México.

“Seguridad desde abajo”:
una metodologia para investigar las violencias

Pese a que el uso de métodos participativos en contextos de vio-
lencia extrema puede parecer contradictorio, la l6gica que lo

apuntala es de hecho bastante clara, sin restarle importancia a los
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riesgos.' La violencia limita la capacidad para la accién indivi-
dual y social, pero al mismo tiempo motiva el deseo de accién. En
ocasiones, dicho deseo de accién se manifiesta en el apoyo a in-
tervenciones represivas y punitivas para establecer el orden por
cualquier medio, incluyendo la misma violencia. Esto es un refle-
jo de la forma en que la incapacidad de afrontar la violencia, el
crimen y la inseguridad puede engendrar formas de ciudadania
autoritaria (Pearce, 2017a, Pearce, 2017b). Como lo ilustran los
ensayos en este libro, lo que mas aterroriza a la gente es el desor-
deny el caos, en especial a los habitantes de las zonas mas pobres
donde se agolpa la poblacién y la violencia en sus barrios parece
inevitable. Es por eso que los habitantes de la colonia Séanchez
Taboada de Tijuana, por ejemplo, “prefieren” las violencias selec-
tivas que perciben estdn presentes hoy en dia en vez de las vio-
lencias entre los grupos criminales durante el periodo mas algido
de su lucha por el control de esta plaza entre 2008 y 2010 (véase
el capitulo sobre Tijuana en este volumen). Sin embargo, esto no
significa que la gente no busque otras opciones. Simplemente
necesitan saberse acompafnados, apoyados y protegidos al mismo
tiempo.

Asi como la investigacién-accién participativa se basa en el
argumento del pedagogo brasilefio Paulo Freire de que la gente sin
recursos no carece de conocimiento, la metodologia tras la

investigacién de este libro (que se examina en el capitulo 1)

"Mitigar los riesgos y proteger a los sujetos de la investigacién, asi como a los in-
vestigadores, fue de suma prioridad para este proyecto y los detalles al respecto se

pueden encontrar en el capitulo 6.
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pretende aprovechar esos saberes tanto para diagnosticar el
problema de la violenciay el crimen como para formular propuestas
de respuestas de politicas para disminuirlos. Es el conocimiento
derivado de la experiencia de vivir multiples formas de violencia
y en medio de economias delictivas lo que puede ayudar al mundo
académico y a los tomadores de decisién a entender la légica
contextual y diferenciada de la violencia. El conocimiento
académico es ftil para explorar estos problemas. Se basa en
aprendizajes comparativos, enfoques analiticos y debates entre
académicos acerca del problema. El conocimiento de la
formulacién de politicas, por su parte, arroja una comprensién de
lo que si funciona y lo que no. No obstante, la historia reciente
sugiere que no son suficientes. Diagnosticar el problema de forma
integral requiere metodologias capaces de tomar en cuenta la
forma en que la gente vive y experimenta la violencia y el crimen
y descubrir ¢cémo estas experiencias alteran la manera en que la
gente interactda con sus vecinos, y su impacto en el bienestar
emocional y material tanto individual como colectivo. Los métodos
cuantitativos, las intervenciones de politicas a corto plazo y las
visitas de campo de los/las investigadores/as no ofrecen por si
mismos un panorama completo de estas experiencias. Asimismo,
una metodologia que s6lo diagnostica para después comunicar su
diagnéstico a los encargados de formular las politicas y a otros
académicos, sin interactuar con quienes sufren el problema, se
queda corta tanto en lo ético como en lo practico. Significa que
se trata a la gente tan s6lo como fuentes de informacién y no como

fuentes del cambio mismo.
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Este libro se inserta asi en el campo de los debates actuales
sobre la violencia, la criminalidad y la seguridad, en especial en
los contextos de lo que esta investigacién llama “violencia crénica”
en Latinoamérica (que se examinard a continuacién). La premisa
de este libro y de la investigacién que lo sustenta es que en la
mayoria de las colonias afectadas por la violencia existen
capacidades potenciales o reales para reducirla y colaborar de
forma activa en la formulacién de una politica de seguridad
ptiblica que busque disminuirla, al tiempo que fortalezca la
transparencia y rendicién de cuentas. Aunque la implementacion
debe estar en manos de la administracién puablica, se debe crear
conciencia en torno a la seguridad entre la sociedad y en particular
entre las comunidades mds inseguras. Esto es porque esta
investigacion también se desarroll6 a partir de la premisa de que
la idea de seguridad, y por lo deméas de seguridad piiblica, siguen
siendo firmemente impugnadas en Latinoamérica. La metodologia
de la investigacién detrds de este libro, basada en una visién
“desde abajo”, se analizard en detalle en el primer capitulo. Esta
introduccion recoge su relevancia para el proyecto que da origen

a este libro en su totalidad.

Reconceptualizar la violencia y humanizar la seguridad

{Por qué reconceptualizar la violencia?

Son muchos los debates que se han realizado en torno a la violen-

cia en México. Esta introduccién no repasara los argumentos ni
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repetird las estadisticas que los capitulos de este libro examinan
en abundancia. El objetivo es més bien explicar por qué la inves-
tigacién en el libro se refiere a la violencia como “crénica” y la
necesidad de repensar la violencia con el fin de visibilizar sus
miltiples expresiones y los riesgos de su transmisién entre
generaciones.

La historia tras el concepto de “violencia crénica” surge de un
estudio de participacion de la sociedad civil en Colombia y Gua-
temala como parte de una investigacién mas amplia del Institute
of Development Studies, University of Sussex, comisionado por
cuatro agencias de cofinanciamiento holandesas, que incluia ade-
més investigaciones en Guinea, Sri Lanka y Uganda (Pearce,
2007). Colombia en ese momento seguia azotada por la guerra,
mientras que Guatemala se consideraba en “posguerra”. Al trabajar
con diferentes grupos de la sociedad civil en ambos paises, se
hizo evidente que esta distincién entre “guerra” y “posguerra”
invisibilizaba la violencia continua en Guatemala, mientras que
en Colombia reducia el entendimiento de la violencia a aquella
que ocurria entre los actores armados y que impactaba a los civi-
les atrapados en medio de este conflicto. En ambos paises en
realidad se vivia un espectro de violencias, desde aquéllas rela-
cionadas con la guerra y generadas por el Estado hasta aquéllas
sufridas en los barrios, los colegios, las cérceles y los hogares.
Esto llevé a la necesidad de repensar la forma en que la violencia
se construye como problema, en particular en Latinoamérica. A
partir de esto surgi6 la idea de la “violencia crénica”, definida de

la siguiente manera:
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Los pardmetros precisos de la violencia crénica necesitan perfec-
cionamiento estadistico. Es comtn medir la intensidad de la vio-
lencia. Las guerras civiles, por ejemplo, se definen por méis de
1,000 muertes al afio. Entendemos el cardcter “crénico” como
altos indices de violencia que se mantienen durante varios afios,
incluyendo situaciones de guerra civil, aunque no necesariamente.
Pese a que las tasas de muertes violentas son una medida razo-
nable de la intensidad, la violencia no siempre tiene como resultado
la muerte. La indole crénica también se debe aplicar a los contex-
tos en que los actos de violencia se reproducen en el espacio y el
tiempo. Nuestra definicién de violencia crénica es por consi-
guiente tridimensional e incluye los componentes de espacio,
tiempo e intensidad. Una definicién prictica puede ser: en casos
en que los indices de muertes violentas son al menos el doble del
promedio para paises de ingresos altos y bajos respectivamente,
se sostienen estos niveles por cinco afos o mds y se registran ac-
tos frecuentes de violencia que no necesariamente tienen como
resultado la muerte a lo largo de varios espacios de socializacidn,
incluyendo el hogar, el barrio, el colegio, entre comunidades y el
espacio publico a nivel local y nacional (que contribuye con actos
de violencia desmedidos, sancionados y no sancionados atribui-
dos a las fuerzas de seguridad del Estado). Las guerras civiles
prolongadas entrarian en esta definicién, pero también lo harian
otros contextos de posguerra donde la violencia ha permanecido
enraizada en las interacciones sociales y en las relaciones entre el
Estado y la ciudadania. En el futuro, se podria construir un indice
global de violencia (crénica) y producir correlaciones con el indi-

ce de desarrollo humano (Pearce, 2007: 7).
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En la siguiente década, Tani Adams prosiguié con el debate.
Juntas realizamos talleres en México, Guatemala y Washington en
el Woodrow Wilson Center, y Tani produjo un enfoque elaborado y
reflexivo del concepto en un articulo publicado en 2017, después
de su muerte prematura: How Chronic Violence Affects Human
Development, Social Relations, and the Practice of Citizenship: A
Systematic Framework for Action (Adams, 2017). En ese articulo,
ella argumenta que la violencia crénica se reproduce a través de
diversos micro y macroprocesos (Adams, 2017: xiii). Estos
altimos, que incluyen factores estructurales, van desde la pobreza
extrema y la sensacién creciente de desigualdad social, los legados
histéricos de conflicto y violencia, la migracion y el desplazamiento
forzosos, la debilidad persistente de las reformas institucionales
orientadas hacia la seguridad, hasta los efectos destructivos de las
politicas de urbanizacion, ciertas formas de desarrollo econémico,
asf como el cambio climdtico y la destruccién del medio ambiente.
En segundo lugar, sostiene que esta forma de violencia amenaza
la capacidad de las personas para desarrollarse de manera
saludable tanto fisica, como mental y socialmente. Al nivel del
microsistema, por ejemplo, Adams llama la atencién acerca
del trauma que viven los padres y c6mo afecta su capacidad de
forjar lazos seguros con sus hijos e hijas. La exposicion a la
violencia crénica afecta la capacidad de las personas para forjar
y mantener relaciones sociales constructivas (2017: xiv), separa y
aliena entre si a los diferentes sectores sociales, fomenta el uso de
la justicia directa cuando la gente se siente abandonada por los

organismos de seguridad y judiciales del Estado. Ademés, Adams
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senala que: “En vez de percibir la violencia como una serie de
problemas separados (es decir, violencia doméstica, juvenil,
de pandillas, escolar, criminal o politica, cada una con su propia
solucion), la entendemos como un_fenémeno sistémico con multiples
causas y efectos (2017: xv).

Este es el valor real de reconceptualizar la violencia. Podemos
dejar de lado la tendencia de seleccionar ciertas violencias que si
importan, para ver el problema de la violencia en si. En el proceso,
empezamos a reconocer que todas las violencias tienen impactos y
que todas son significativas. También podemos reconocer esas
violencias que no producen un “cadédver”, es decir las muchas
desapariciones que tienen lugar en Latinoamérica, incluyendo al
menos 37 mil en México desde 2007. Pero también nos permite
reconocer la forma en que la violencia se reproduce a si misma a lo
largo de todos los espacios de socializacién y en el tiempo, de
formas tanto letales como no letales, y se convierte en un problema
que no se puede abordar mediante respuestas e intervenciones de
politicas aisladas. Es necesaria una comprensién mas amplia para
entender plenamente las diversas légicas tras su reproduccion.
Requiere que discriminemos entre aquello que se debe al “crimen”
y lo que se debe a nuevas configuraciones de las relaciones sociales
donde la violencia en un espacio de socializaciéon afecta otros
espacios. Esto en ciertos contextos puede favorecer formas de
criminalidad violenta y no violenta, como la incapacidad del Estado
para hacerle frente (impunidad) o la colusién activa de los
representantes del Estado con el crimen, por ejemplo, la policia.

Sin embargo, esto no es inevitable ni lineal y requiere que



14 Jenny Pearce

entendamos la légica contextual. Las expectativas sociales se
adaptan al clima de impunidad y a los distintos umbrales de
violencias “aceptables” o inevitables. La criminalidad aumenta y
florece en medio de la resolucién cada vez mds violenta de los
conflictos y la competencia por la economia ilegal. S6lo un “tercero”
puede intervenir para enfrentar esto. Pero este tercero tendria que
ser un actor capaz de proveer un Estado de derecho equitativo e
imparcial o una fuerza policial dedicada a la proteccion de sus
ciudadanos, ambos elementos ausentes en México y en otras partes
de Latinoamérica. Es en esos contextos en los que podemos describir
a la violencia como “crénica”, en donde se requieren nuevas
respuestas que profundicen en la lgica y los contextos sociales en

los que se reproduce en el tiempo y el espacio.

Seguridad humanizada y humana

La tendencia general de los gobiernos, restringida por la tempora-
lidad politica de los ciclos electorales, es buscar una “solucién
rapida” a los problemas. El gobierno del expresidente Felipe Cal-
derén en México (2006-2012) pensé que esa solucion rapida
significaba incorporar la fuerza mas poderosa, el ejército, que
contaba con competencia de seguridad a nivel nacional y no era
tan corruptible como la policia local. También significaba apun-
tarle a las cabezas visibles o capos de las organizaciones delicti-
vas. En la literatura académica (véase Farfan en este volumen) es
ampliamente aceptado que en vez de disminuir la violencia en la

criminalidad, este enfoque las difunde, ya que los grupos del cri-
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men organizado se reforman en respuesta a los ataques a lideres
especificos y surgen nuevas mutaciones de criminalidad violenta.
Las estadisticas de homicidios dan fe de una encrucijada aparen-
te cuando el Estado mexicano enfrenté a ciertos grupos del crimen
organizado. Mientras que entre 1990 y 1998 el promedio fue de
16 homicidios por cada 100 mil habitantes, esta cifra disminuy6
a 10 entre 1999 y 2007, pero aument6 a 19 entre 2008 y 2015y a
24 en 2011 (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia, citado
en Zepeda, 2018: 127).

En un contexto de inseguridad en aumento, expresiones
crueles de violencia, como desapariciones, torturas, feminici-
dios y desplazamientos forzosos, era claro que la seguridad que
ofrecia el Estado no sélo era inadecuada, sino que ademas era
parte del problema y no de la solucién. Los capitulos en este
libro lo ilustran. Muestran la desconfianza y sospecha profunda
con respecto a la policia y al sistema judicial entre los ciudada-
nos que viven en las colonias directamente afectadas por diver-
sas expresiones de violencia y crimen. Farfan (en este volumen)
muestra cémo la confianza en el sistema judicial de hecho ha
disminuido en los dltimos afos, y que 93.6 por ciento de los
delitos nunca se denunci6 en 2017. Nuestra investigacion de
campo en la colonia Sdanchez Taboada de Tijuana, por ejemplo,
muestra que la policia es conocida por trabajar con en vez de
contra los traficantes de drogas locales. En Nuevo Almaguer,
Guadalupe, la policia da palizas y hasta tortura a los jovenes que
andan en la calle fumando marihuana, encauzandolos hacia

la criminalidad en vez alejarlos de ella. Esto es un ejemplo de
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la seguridad “inhumana” y es la razén por la que este estudio
apela una seguridad “humanizada”, que trate a las personas con
respeto, no como infractores potenciales, y disminuya la violen-
cia. Este modelo predominante es una clase de seguridad que no
s6lo deshumaniza, sino que también reproduce la violencia en el
proceso. Los mismos representantes de la administracién pibli-
ca que estan alli para proteger y mediar los conflictos de la
ciudadania, de hecho, actdan de forma violenta y con frecuencia
criminal. La historia de una joven golpeada por su esposo en
Apatzingan es un ejemplo del dafio que hace una seguridad des-
humanizada (véase capitulo 5). Ella tuvo el valor de denunciar
este abuso a la policia; uno de los oficiales se interesé por ella
personalmente y ofrecié visitarla, tras lo cual fue asesinado por
hombres armados de la localidad. Cuando sus colegas vinieron
a investigar, saquearon y robaron la casa de la joven. No es de
sorprender que las “cifras negras” que revelan el nimero redu-
cido de delitos que se denuncian sean tan altas en México.
Esta seguridad deshumanizante perjudica particularmente a
la gente pobre en México. Los ricos pueden comprar su seguridad.
A los pobres les tocan las incertidumbres de un servicio de
seguridad piblica mal financiado e implementado. Y es esta
desigualdad en la provisiéon de seguridad lo que nos lleva al
segundo punto del debate conceptual en esta seccién: el uso del
concepto de “seguridad humana” como un marco de referencia
para el proceso de investigacién y la forma en que este concepto

a su vez se vio enriquecido por la metodologia “desde abajo”.
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La seguridad humana es un concepto que surgié en una época
(posterior a la Guerra Fria en los afios noventa) cuando se abrieron
espacios en el sistema de las Naciones Unidas para desafiar el
enfoque de seguridad “nacional” de la Guerra Fria centrado en
el Estado y su orientacién en torno a los aspectos fisicos de la
seguridad libre de violencia directa. Al abrirse a un dmbito mas
amplio de las inseguridades sufridas por muchos, en particular en
los paises més pobres del mundo, el concepto de “seguridad
humana” también presté atencién a las mdaltiples esferas en las
que esas poblaciones se sienten “inseguras”. Asi, el concepto
ponia de relieve siete esferas de inseguridad: personal, politica,
econémica, comunitaria, alimentaria, de salud y medioambiental.
No obstante, esta apertura y ampliacién generé criticas por parte
de quienes temian que fuera imposible formular politicas que
abordaran todas estas inseguridades y que se restara atencién a
aquellas inseguridades fisicas que atin amenazaban tantas vidas.
Ademds, para algunos el debate se relacionaba con la expansién
neoliberal de la era posterior a la Guerra Fria en que una agenda
politica y econémica humanitaria, esencialmente liderada por
Occidente, estaba estrechamente vinculada al proyecto de
seguridad humana.

Sin embargo, ha habido algunos avances interesantes en el
concepto desde su aparicién al final de la Guerra Fria, ademds de
esfuerzos para perfeccionarlo tanto dentro como fuera del sistema
de las Naciones Unidas. Se establecié un Grupo de Trabajo
Interagencial sobre seguridad humana que incluia los tres pilares

del sistema de las Naciones Unidas: desarrollo, paz y seguridad, y
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derechos humanos. Para 2005, el secretario general, Kofi-Annan,
habia articulado tres componentes de la seguridad humana: libertad
para vivir sin temor y sin miseria (ambos aspectos del concepto
original) y ahora libertad para vivir con dignidad (Fondo Fiduciario
de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana, s.f.). Una reunién de
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2012 adopté la
resolucién 66/290, que amplié de forma significativa las dimensiones

del concepto de “seguridad humana” y acordé lo siguiente:

[...] La seguridad humana es un enfoque que ayuda a los Estados
Miembros a determinar y superar las dificultades generalizadas e
intersectoriales que afectan a la supervivencia, los medios de sub-
sistencia y la dignidad de sus ciudadanos. Sobre esta base, el en-
tendimiento comtn con respecto al concepto de seguridad humana
engloba lo siguiente:

a) El derecho de las personas a vivir en libertad y con dignidad,
libres de la pobreza y la desesperacién. Todas las personas, en par-
ticular las vulnerables, tienen derecho a vivir libres del temor y la
miseria, a disponer de iguales oportunidades para disfrutar de todos
sus derechos y a desarrollar plenamente su potencial humano;

b) La seguridad humana exige respuestas centradas en las perso-
nas, exhaustivas, adaptadas a cada contexto y orientadas a la pre-
vencién que refuercen la proteccion y el empoderamiento de todas
las personas y todas las comunidades;

¢) La seguridad humana reconoce la interrelacion de la paz, el desarro-
llo y los derechos humanos, y tiene en cuenta igualmente los dere-
chos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales [...] (Fondo

Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad Humana, 2012).
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Asimismo, con el tiempo se ha argumentado que los retos
humanitarios surgen de multiples factores que se conectan y re-
fuerzan entre si. Des Gasper y Oscar Gémez (2015: 112) sostienen
que los conceptos “no se han reducido a la seguridad personal ni
han permanecido en siete categorias”. La elasticidad del concepto
es de hecho una ventaja, pues hace posible precisamente la apari-
cion de esa interrelacionalidad entre condiciones que dan lugar a
amenazas y que no se pueden ver provechosamente en categorias
drasticamente diferenciadas. Por consiguiente, los autores sostie-

nen que:

Este énfasis en el circulo de la expansién de la idea de la segu-
ridad humana no debe entenderse como una desestimacién de la
investigacién y la practica en relacién con la violencia organizada.
La seguridad fisica personal es de fundamental importancia.
Pero las declaraciones en torno a que todos los andlisis de la
seguridad humana deben concentrarse solo en la violencia in-
tencional, la violencia organizadal...] y/o la violencia en los
espacios publicos son muy cuestionables. Tales pasos pierden
mucho, o gran parte, del valor afiadido por una perspectiva de
seguridad humana que examina las amenazas a la forma en que
las personas viven y pueden vivir y que afiade valor, mediante la
atencion centrada en las personas, a las intersecciones de las
miultiples dimensiones de la vida. La violencia doméstica, el
crimen no organizado, los danos fisicos causados por sucesos
medioambientales o accidentes y muchas otras cuestiones supo-
nen a menudo una mayor amenaza que la violencia intencional/

organizada/ptblica/politica (2015: 112-113).
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En Medellin, el Observatorio de Seguridad Humana® (0SH)
escogi6 este nombre para su colectivo en 2008 precisamente
porque la “seguridad humana” tenia eco entre los habitantes de
las comunas mds pobres de la ciudad que luego participaron en
este espacio junto con académicos de la Universidad de Antioquia.
Los participantes del 0SH adoptaron el concepto propuesto por
Naciones Unidas, pero lo han ido revisando y reformulando de
forma inductiva a partir de procesos de didlogo y escucha entre
investigadores académicos, comunitarios y las comunidades.
Estas tltimas no querian tener que elegir entre las inseguridades
fisicas que los afectaban a diario y su temor a sufrir dafios debido
al sustento diario minimo, la bisqueda de una vivienda decente
y servicios de salud, educacion futura para sus hijos e hijas y
empleo para garantizar que sus hijos no se enlisten en los combos
o pandillas locales. Los residentes reconocieron precisamente el
valor de la “interrelacionalidad” de las mdltiples inseguridades.

Este proyecto de investigacién-accién estaba muy al tanto de
las controversias en torno a la idea de la seguridad humana, pero
cuando se usé la metodologia en Tegucigalpa, las mujeres de las
colonias de la capital hondurefia también identificaron su
relevancia para darle sentido a sus experiencias cotidianas.

Es esta receptividad de quienes viven inseguridades mdltiples
lo que nos llevé a estructurar nuestra investigacién-accién
participativa en México en torno a este concepto para ver si podiamos
aclarar ain mas su relevancia y limitantes mediante la investigacion.

En las visitas de campo, la “seguridad humana” con frecuencia

La importancia del Observatorio para esta investigacién se explora en el capitulo 1.
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daba lugar a comentarios como: “Esta es la seguridad que
necesitamos”, por ejemplo, por parte de un residente de la colonia
Sénchez Taboada en Tijuana, en respuesta a mi pregunta de si la
seguridad humana encontraba resonancia (Pearce, Diario de campo,
marzo de 2017). Y al mismo tiempo se ha abierto en México un
debate intelectual incipiente en torno a este concepto. Edgardo
Buscaglia (2013), por ejemplo, encontr en la idea de la seguridad
humana un marco de referencia para ir mds alld de la represién y
la prevencién en términos de politicas de seguridad. Aunque la
prevencion es importante, Buscaglia sostiene que necesita “un
cambio de ruta” que reconozca la necesidad de la coordinacién
institucional y el enfoque geografico en dmbitos socioeconémicos
claves, en particular el empleo, la salud y la educacién. Esto
dificultaria un poco mas los esfuerzos de las mafias para capturar el
tejido social mediante las drogas, la trata de personas y el trafico de

migrantes u otros servicios legales e ilegales. Segiin Buscaglia:

La delincuencia organizada es un fenémeno social y econémico
indeseable y no un fenémeno militar que pueda prevenirse o erra-
dicarse mediante la represién. Como manifestacién econémica, la
delincuencia organizada crece y se aumenta de las fallas regulato-
rias de los Estados, obtiene ganancias en aquellos mercados con
excesos de complejidad o ausencia de marcos regulatorios. Es decir,
la empresa criminal ofrece todo lo que el Estado, por sus fallas o
ausencia, no puede ofrecer. Por ello legisladores aseguran que el
narcotrifico es ya la quinta fuente de empleos en el pais, por enci-
ma de Petréleos Mexicanos (Pemex) y la industria maderera. Por eso

cuando algunos intelectuales mexicanos piden un nuevo marco de
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politicas piblicas de fortalecimiento de la seguridad nacional, o de
la seguridad piblica —en el mejor de los casos, piden el fortaleci-
miento de ambas— es evidente que pierden de vista el escenario
completo. No se dan cuenta de que México sufre de enormes vacios
de poder y de fallas de regulacién que en conjunto alimentan la

presencia econémica de los grupos criminales [...] (2013: 56).

De este modo, la seguridad humana no sélo encuentra eco entre
las comunidades, sino que ademds abre un nuevo horizonte para
abordar los problemas del crimen organizado y la violencia. Esto
reconoce las diversas inseguridades que menoscaban la dignidad
humana ademds de reproducir la violencia y/o el crimen. La sensa-
cién de vulnerabilidad y precariedad de la vida es aparente en va-
rios ejemplos de las colonias en las que trabajamos y se examinan
en los capitulos siguientes. Sin embargo, el debate sobre la “segu-
ridad humana” no ha prosperado en México. Este libro pretende
entonces aportar a este debate mediante nuestro proceso de inves-
tigacién-accién, mostrando cémo se viven en la realidad las inter-
conexiones entre los distintos dmbitos de la seguridad. En este
sentido también pretende abordar las cuatro deficiencias en la for-
mulacion de politicas de seguridad pablica delineadas por Catheryn
Camacho en su capitulo: la politizacién, la falta de coordinacién
con la competencia interinstitucional, la ineficacia en la practica de
los procesos de implementacién de las politicas municipales y es-
tatales y los ataques a las autoridades locales. Un programa de se-
guridad gubernamental realmente efectivo, segtin Camacho, requie-

re ciudadanos y ciudadanas que puedan debatir de forma segura los
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problemas que enfrentan, desarrollar propuestas y saberse escucha-
dos por los encargados de formular las politicas que trabajan juntos
en diversos sectores institucionales.

“Ser escuchado/a” es precisamente lo que la mayoria de la
ciudadania mexicana que vive en contextos de violencia crénica
y criminalidad no alcanza a imaginar. Y al no creer que lo que
dicen cuenta, muchas personas deciden no hablar. En esta in-
vestigacion encontramos muchos silencios. No obstante, la co-
construccion de las Agendas de Seguridad Humana fue parte de
un proceso de recuperacion del potencial de agencia en estas
colonias mediante conexiones entre académicos/as, pracadémi-
cos/as y los/as habitantes. Este libro muestra que no sélo logra-
mos entender mejor la l6gica y los efectos de la reproduccion de
la violencia, sino que también podemos demostrar la capacidad
de las propuestas “desde abajo” para reducir la violencia y la
criminalidad. La siguiente seccién de esta introduccién resume
brevemente algunos de los temas principales que tratan los ca-
pitulos conceptuales y la forma en que durante dos anos forjan-
do relaciones, escuchando y aprendiendo, nuestra metodologia
demostré el potencial para entender y responder mejor a la in-

seguridad y la violencia crénica en México.

Aprender mediante la escucha y el intercambio de saberes:
introduccion a los capitulos de los estudios de caso

Los capitulos de los estudios de caso a continuacién contribuyen,

con base en un conjunto de argumentos con fundamento etnogra-
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fico, a entender la manera en que la gente de algunas de las co-
munidades més pobres de México vive miltiples inseguridades y
se siente abandonada por el Estado. Los capitulos muestran que,
a pesar de sus condiciones de abandono, cuando se sienten escu-
chadas, las personas pueden desarrollar propuestas para abordar
los problemas que enfrentan. En este sentido, la resolucion 66/290
de la Asamblea General de las Naciones Unidas habla pertinen-
temente de “la protecciéon y el empoderamiento”. No obstante,
esto no es algo que “simplemente suceda”.

Los capitulos revelan los muchos obstdculos para que la gente
encuentre su voz y capacidad de actuar en estos contextos. Todas
nuestras colonias en los estudios de caso han surgido a partir de
modelos de asentamiento en que la gente ha migrado desde
diferentes lugares en México buscando oportunidades y una vida
mejor. Se trata principalmente de colonias marginalizadas en las
que el Estado ha fracasado en garantizar los servicios y derechos
bésicos. Todas las colonias, Nuevo Almaguer en Guadalupe, Sanchez
Taboada en Tijuana y Lézaro Cardenas en Apatzingén, comparten
hasta cierto punto estas caracteristicas. Atn en la actualidad,
cuando regresamos a la comunidad para compartir la Agenda de
Seguridad Humana construida con los habitantes de la colonia
Nuevo Almaguer, por ejemplo, ellos recordaron con angustia cuando
llegaron los habitantes de la parte alta de la colonia y no se ofrecié
ningin apoyo. Una vecina de la comunidad se acord6 de c6mo corria
el agua inundando la casa que ella y su pareja habian tenido que
construir por si mismos y que con frecuencia sus hijos dormian

apenas por encima del nivel del agua. En Acapulco, el nivel de
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violencia fue tal, que el proceso de co-construccién fue
simplemente demasiado peligroso para las comunidades y para
los investigadores. La “proteccién” es vital para el
“empoderamiento”. Los desafios en las tres colonias de las otras
tres localidades también fueron importantes, pero con el tiempo y
mediante nuestras relaciones entre los/as académicos/as, los/as
pracadémicos/as y los/as investigadores/as comunitarios/as
logramos forjar conexiones con los diferentes vecinos y construir
las agendas de seguridad con ellos. Los capitulos sobre los estudios
de caso relatan los procesos, las dificultades y los aprendizajes. A
continuacion, presentamos algunas de las formas en que los temas
mencionados anteriormente se han enriquecido con el enfoque

participativo de la investigacién.

Violencia cronica, trauma 'y
ciclos de violencia intergeneracional

Cada capitulo explora nuestra hipétesis de que la pluralidad de
violencias y las experiencias vividas de inseguridad se deben
entender de forma contextual y mediante la participacion activa
de las personas mds afectadas.

La idea de la “violencia crénica” adquiere sentido cuando en
Apatzingdn escuchamos cémo la ciudadania ha vivido histérica-
mente oleadas de violencia a las que se han tenido que adaptar.
Violencias previamente “contenibles” en ciertos espacios de
socializacion se difunden y se intensifican en otros espacios; por

ejemplo, la economia de los limones y los aguacates colapsé en los
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afios setenta en Apatzingdn y los pueblos aledafios se convirtieron
en centros de produccion y transporte de drogas sintéticas y de
otros tipos para alimentar el mercado estadounidense en creci-
miento durante las décadas siguientes. A medida que las organiza-
ciones criminales confluyeron en la region y ganaron hegemonta, el
Estado respondié con una intervencién militarista y violenta. No
obstante, la violencia no ha disminuido; por el contrario, se ha
intensificado y multiplicado.

Por otro lado, la violencia doméstica probablemente siempre
ha existido, pero las tensiones en los espacios familiares aumen-
taron a medida que la colonia Lazaro Cardenas se convirtié en un
lugar de reclutamiento de jovenes, en particular, para la crimina-
lidad. Asimismo, las escuelas se convirtieron en espacios donde
ninos desde los ocho anos empezaban a sonar con convertirse en
sicarios, como nos lo coment6 la persona encargada de la direc-
cién de la escuela (Pearce, Diario de campo, abril de 2018), y las
drogas entraron en la escuela, reproduciendo las tensiones de la
calle. Con tan pocas oportunidades de trabajo digno y salarios
razonables (inseguridad econdémica), los jovenes crecen con la
tentacion de ganar dinero ficil, vendiendo drogas localmente, y
algunos terminan trabajando para el crimen organizado. Aqui se
reproducen las violencias y aumenta la criminalidad, con un Es-
tado que utiliza la violencia con frecuencia de forma indiscrimi-
nada para enfrentarlas, menoscabando atin més la confianza en la
seguridad “piablica” como una opcién. Los autores del estudio de
caso de Apatzingan hablan de un trauma progresivo entre la ciu-

dadania del pueblo.
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En la colonia Sdnchez Taboada en Tijuana, los autores hablan
de su didlogo permanente con los habitantes de una de las colo-
nias mds inseguras en una de las ciudades més violentas de México.
Una vez més, esta violencia tiene una historia, entrecruzada con
el auge de los grupos criminales y sus disputas, pero que no se
puede reducir sélo a esa logica. Las pandillas locales no eran
iguales a los traficantes fuertemente armados y organizados que
surgieron mds adelante en el primer decenio del siglo. Los tiem-
pos perturbadores de las balaceras en las calles entre estos alti-
mos grupos traumatizaron profundamente a la poblacion, que lo
ve como algo que se origina por fuera de la colonia. La violencia
y sus origenes los “construyen” las personas al tratar de encon-
trarle sentido al horror que viven, pero la violencia también inhibe
el andlisis de todos los factores involucrados en su reproduccion,
incluida la del Estado mismo. Dialogando, el equipo investiga-
dor, que incluye en todos nuestros casos un/a investigador/a
comunitario/a que vive en la colonia, identificé otras insegurida-
des, como la inseguridad medioambiental en una de las dreas de
la colonia donde la inestabilidad del suelo por fallas geol6gicas
causé la pérdida de 300 hogares sin que el gobierno tomara nin-
guna medida. Ademds, se nombra la inseguridad politica, refle-
jando la manipulacién y la division de las comunidades por parte
de partidos politicos clientelistas y la corrupcién de la policia
local.

En la colonia Nuevo Almaguer se manifiesta fuertemente la forma
diferenciada en que la violencia afecta a las mujeres, la gente joven

y los adultos mayores. El Observatorio de Seguridad Humana de
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Medellin habia afiadido la inseguridad contra las mujeres a las siete
categorias destacadas por las Naciones Unidas. En toda la
investigacién, la violencia que ocurre en el espacio privado de
socializacion fue una de las mds dificiles de explorar con las
comunidades. Sin embargo, ver la violencia sélo a través del lente de
los actores criminales ofrece una comprension limitada de la forma
en que las violencias afectan la manera en que los ninos crecen en el
hogar, y puede causar que se transmita la violencia entre generaciones
con efectos diferenciados entre hombres, mujeres y jévenes. En la
colonia Nuevo Almaguer (como en todos los casos), este tema sélo se
pudo debatir una vez se habia generado un alto nivel de confianza.
No obstante, cuando las mujeres compartieron sus propias experiencias
y las de sus hijas, aparecié un patrén para explicar la depresién, la
tristeza y el dolor. Las politicas de seguridad que no fomentan
visibilizar y nombrar claramente estas violencias del espacio privado
no van a interrumpir la transmision intergeneracional de la violencia;
deben estar ligadas a enfoques imparciales de justicia y del Estado
de derecho, como en el caso de todas las otras violencias y actividades
criminales, reduciendo la impunidad y generando confianza en las
instituciones ptblicas, lo que a su vez disminuird la inseguridad, la

violencia y el crimen.

Resignificar la seguridad en México:
detalle, lugar y espacio

En cada uno de los capitulos se destacan las variaciones de cada

contexto y de forma simultanea la similitud de los patrones y las
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expresiones de inseguridad. No obstante, si no se tienen en cuen-
ta estas variaciones en el contexto, la politica de seguridad no
lograra influir en las realidades vividas de la ciudadania. Estos
contextos variados se explican mediante historias sociales y eco-
ndémicas, asi como historias particulares de crimen organizado, el
papel en el narcotrifico (por ejemplo, productor, corredor, ventas
locales) y las intervenciones del Estado. Estas variaciones en el
contexto tienen una gran importancia en los significados que se
atribuyen a la seguridad. Para ser eficaces, los enfoques de segu-
ridad los deben tener en cuenta. Sin embargo, la resignificaciéon
de la seguridad centrada en las personas (es decir, la seguridad
humana), y esto significa todas las personas incluyendo los j6ve-
nes que corren peligro de ser reclutados para actividades crimi-
nales, empieza por entender la forma en que la gente vive la inse-
guridad. Dénde vive la gente y como se relaciona entre si son
componentes cruciales.

No se puede subestimar la importancia del lugar en el sentido
de pertenencia de la gente, incluso cuando han migrado a esos
lugares, como sucede con muchas de las personas con las que
trabajamos. En algunos casos, se trata de migraciones forzosas
para dar lugar a proyectos de “modernizacién”, como en la colonia
Séanchez Taboada en Tijuana. Quizds debido a que gran parte de
la migracién responde a la bisqueda del sustento, al sueno
de sentirse asentado, de crear un lugar seguro donde progresar y
ver a los hijos progresar, el lugar es esencial, y el desplazamiento
forzoso, como sucede de forma casi invisible en Apatzingan, por

ejemplo, es una fuente de trauma renovado. Entonces el espacio
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se debe explorar no en términos de “desolacién” sino en cuanto a
las relaciones sociales que se forman en estos lugares de violencia
e inseguridad y la manera en que la incertidumbre y el miedo
constantes o la zozobra las afecta. Estas tltimas, a su vez, afectan
las relaciones sociales y la confianza entre la gente. Muchos
hablan del desgarre del tejido social debido a la violencia y la
criminalidad. Lo que esto significa en la practica es precisamente
las relaciones sociales que dan forma al espacio y le dan significado
al lugar, a la localidad.

En nuestro equipo de investigaciéon debatimos bastante acerca
de si debiamos o no referirnos a las colonias en las que trabajamos
como “comunidades”. La idea de comunidad no parecia adecuada
en casos en que el tejido social estaba tan desgarrado y las per-
sonas tenian miedo de salir a la calle o de usar los “espacios
ptblicos”. Al mismo tiempo, la gente con la que trabajamos
hablaba de “su comunidad”, posiblemente algo que ellos ima-
ginaban pero que no por eso era menos real en su bisqueda de
pertenencia, de conexién y del sentido de seguridad que la vida
con otros en solidaridad y apoyo puede ofrecer. La investigacién
en este libro muestra que humanizar la seguridad requiere en-
tender estos anhelos y las razones por las que, en ausencia de
alternativas, se pueden traducir en instintos autoritarios para
lograr el orden cueste lo que cueste. Es igualmente posible re-
significar la seguridad de maneras que se sobrepongan a esos
instintos, centradas en la reduccién de la violencia y que pres-
ten atencién al mismo tiempo a las miltiples inseguridades que

causan vulnerabilidad, miedo y, en algunas ocasiones, la adap-
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tacion o aceptacion pasiva de una economia violenta y criminal.
El otro aspecto de esta investigacién es precisamente buscar
la agencia que existe en estos lugares y espacios para humanizar la
seguridad y formular politicas de seguridad que reduzcan las

violencias.

Agencia y seguridad humana
para reducir las violencias en México

Los capitulos en este libro muestran lo dificil que es esa investiga-
cioén, pero al mismo tiempo muestran que no es para nada imposi-
ble. En el proceso de co-construccion de Agendas de Seguridad
Humana con diferentes grupos en cada una de las colonias en las
que trabajamos, nuestro equipo de investigacion vio el potencial de
accién social y propuestas para los encargados de formular las po-
liticas, que existe en los contextos mds adversos. Cada colonia
produjo su agenda para usarla como un instrumento para proponer
alternativas a la oferta de seguridad actual. Cada agenda incluye
sugerencias de accion dirigidas a la comunidad misma, a los grupos
de la sociedad civil que trabajan en cada colonia o en la municipa-
lidad, y al gobierno mismo a nivel local, estatal y nacional.

Las propuestas abarcan una variedad de problemas que sufren
las personas, pero no se tratan de una lista de problemas. Son en
cambio sugerencias dirigidas a cémo al poner a las personas en el
centro de la seguridad, ésta no se reduce a politicas de represién o
de prevencion. La prevencién implica intervenciones efimeras. Sin

embargo, la investigacién muestra que nuestras colonias requieren
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acompafamiento y proteccién para quienes buscan reparar su
“tejido social”, dejar atrds la tendencia de ver a los jévenes como
“enemigos” y entender las implicaciones de la falta de perspectivas
a largo plazo para la realizacion personal. Las palabras “acompafa-
miento y proteccién” son claves. La seguridad hace posible la par-
ticipacién, abre el debate acerca de estas dindmicas contextuales
de reproduccién de violencia, garantiza la transparencia y rendi-
cion de cuentas de los actores del Estado con una ciudadania acti-
va y consciente de sus necesidades de seguridad y de aquello que

hace que la seguridad sea humana y humanizada.
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Capitulo 1

Co-construyendo seguridad

“desde abajo”:

una metodologia para repensar y transformar la
seguridad en contextos de violencia cronica

Alexandra Abello Colak y Jenny Pearce

Introduccion

Los niveles de violencia que viven varios paises de América Lati-
nay el Caribe convierten a esta regién en una de las mds violentas
del mundo fuera de contextos de guerra. Estos niveles de violen-
cia plantean retos urgentes a la produccién de conocimiento en
las ciencias sociales y a la academia en general. La complejidad
y persistencia del fenémeno de violencia en la regiéon no sélo im-
plica un compromiso por mejorar enfoques y herramientas de in-
terpretacién que permitan una comprensién mas acertada de los
problemas de violencia, inseguridad y criminalidad, sino también
por aportar ideas que ayuden al abordaje de esas problematicas.
A pesar de que América Latina cuenta con una extensa pro-
duccion de conocimiento sobre seguridad ciudadana, la academia
especializada ha centrado sus andlisis en las fluctuaciones esta-
disticas de los indicadores mas visibles de la violencia y la crimi-
nalidad y ha descuidado el analisis de otras manifestaciones de la

crisis de inseguridad. Su atencién ha estado centrada también en
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el funcionamiento del Estado y sus instituciones a la hora de ex-
plorar el aumento progresivo de la inseguridad en la regién. Varios
de los aportes de académicos e instituciones internacionales han
resaltado las limitaciones y debilidades de las instituciones en-
cargadas de proveer seguridad y justicia y de los procesos de di-
sefo e implementacion de politicas (PNUD, 2013). Otros han ayudado
a reconocer los nocivos efectos que ha tenido la implementacién de
politicas y estrategias reactivas y de mano dura (Wolf, 2017), y la
importancia de dedicar mejores esfuerzos a recopilar evidencia
sobre los resultados de programas preventivos que se han venido
implementando.

Aunque la literatura académica sobre seguridad ciudadana ha
servido para promover esfuerzos de reforma institucional en la
region y para mejorar el diseno y la implementacién de politicas
preventivas (Dammert, 2013), muchas veces apoyados por agen-
cias internacionales, la produccién de conocimiento sobre los
problemas de inseguridad y violencia en la regién parece estar
siendo desbordada por la magnitud y complejidad del problema y
por la rapidez con la que cambia (Abello Colak y Angarita, 2013).

Hay todavia muchos vacios en la investigacién sobre seguri-
dad en la regién. En temas de impacto, por ejemplo, tenemos una
idea de los costos econémicos del problema (Jaitman, 2017), pero
no de la magnitud de los impactos sociales, culturales, politicos y
de salud que ha producido la violencia a nivel individual, colec-
tivo y comunitario. Tampoco conocemos con profundidad la forma
diferencial en que la violencia y la inseguridad afectan a diversos

grupos y a individuos segin su género, edad, condicién socioeco-
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némica, etnia o raza, preferencia sexual, etcétera, y como es que
experiencias cotidianas de violencia se interconectan con graves
carencias socioeconémicas que enfrenta una gran proporcién de
la poblacién latinoamericana.! Ademas, sabemos muy poco sobre
las dindmicas y mecanismos de reproduccion de la violencia aso-
ciadas a lo que denominamos violencia crénica (Pearce, 2007;
Adams, 2017) y sobre la forma en que la gente responde y sobre-
vive a la violencia y la inseguridad en contextos de altisima vul-
nerabilidad.?

La metodologia que usamos en esta investigacién académica
sobre seguridad y violencia en cuatro ciudades de México busca
aportar nueva evidencia sobre estos asuntos que no han sido ex-
plorados suficientemente en la investigacién sobre violencia y
seguridad en la regién. Es una metodologia de co-produccion
de conocimiento sobre seguridad que se ha venido alimentando de
las experiencias de trabajo colaborativo entre académicos, miem-
bros de organizaciones civiles y comunitarias y habitantes de co-
munidades en el Reino Unido, Colombia, Honduras y, mds recien-
temente, en Guatemala, El Salvador y Jamaica.

Como se analiza en este capitulo, la metodologia de “co-cons-
truccién de seguridad desde abajo” plantea una forma de investi-
gar los complejos problemas de inseguridad que experimentan
comunidades particularmente afectadas por altos indices de vio-
lencia y criminalidad. El objetivo de la misma no es sélo lograr

una mejor comprensién de la situacién de inseguridad en cada

'Para ver aportes recientes en esa direccion, véase Gottsbacher y De Boer (2016).
*Véase Auyero, Burbano de Lara y Berti (2014).
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contexto local, sino identificar iniciativas y acciones que puedan
ayudar a mejorar las condiciones de vida de las comunidades.
Asi, la produccién de Agendas Locales de Seguridad Humana no
solamente busca captar en un documento tangible, visual y leible
los hallazgos y propuestas co-construidas con las comunidades,
sino que aspira a proveer herramientas para seguir impulsando
formas de imaginar e implementar una politica de seguridad que
no reproduzca violencias.

A continuacién, presentamos los principios que fundamentan la
metodologia de investigacion-accion utilizada en el proceso de in-
vestigacidn, asi como sus origenes y su relacién con el enfoque de
seguridad humana. Luego se analiza el proceso de implementacién
de la metodologia en México y en particular en Acapulco, Apatzin-
gan, Guadalupe y Tijuana, las ciudades en donde se adapt6 para
producir Agendas de Seguridad Humana con comunidades de cua-
tro colonias. Finalmente, el capitulo concluye con un andlisis de los
principales retos y potencialidades que surgieron en el proceso de

implementacién de la metodologia en el contexto mexicano.

Seguridad “desde abajo”:
principios para la construccion de conocimiento
con comunidades en contextos de violencia cronica

La metodologia de “co-construcciéon de agendas de seguridad

humana” que se us6 en cuatro ciudades de México® nacié de la

*En el marco del proyecto de investigacién Co-construyendo seguridad humana en
México: una metodologia y plan de accion de las comunidades hacia el Estado (2016-2018).
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sistematizacién del trabajo que realizé, entre 2011 y 2013, un
equipo de investigacion multidisciplinario del Observatorio de
Seguridad Humana (0SH) de la Universidad de Antioquia en
Colombia, del Departamento de Estudios de Paz de la Universi-
dad de Bradford en el Reino Unido y varias organizaciones co-
munitarias de Medellin, con el apoyo del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC, por sus siglas en
inglés) (0sH, 2014a, 2014b, 2016). Este trabajo que permitié
construir la primera Agenda de Seguridad Humana para Mede-
llin (0SH, 2014) con las visiones y propuestas de jévenes, miem-
bros de la comunidad LGTBI, poblacién en situacién de desplaza-
miento, mujeres y ninos y ninas de diferentes comunidades de
la ciudad," partié de experiencias de trabajo previas en el desarro-
llo de metodologias de investigacién participativas en el Reino
Unido® y en Medellin.

La metodologia fue usada en Medellin, una ciudad que experi-
ment6 niveles de violencia que la convirtieron en los afios noventa
en la mds violenta del mundo y que desde mediados de la primera
década de los 2000 se ha convertido en referente de iniciativas
urbanas exitosas. En esta ciudad la metodologia revelé las expe-
riencias de inseguridad de diferentes grupos que habitan las comu-
nidades que han sido epicentro de intervencién por parte del Esta-
do en los Gltimos 16 anos, en el marco de lo que se conoce como el

“Modelo Medellin”, asi como su capacidad de agencia para proble-

“En particular de las comunas 1, 6, 8 y 13.
Pearce (2010).
°Observatorio de Seguridad Humana de Medellin (2012).
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matizar y lidiar con los impactos de las intervenciones de las que
han sido objeto (Abello Colak y Pearce, 2015).

En Honduras, la metodologia se ha usado en Tegucigalpa des-
de 2012 para trabajar con mujeres de colonias marginalizadas y
afectadas por altos niveles de violencia que han logrado posicio-
nar sus demandas por politicas y respuestas que respondan a sus
necesidades en el debate publico y ademas desarrollar formas de
organizacién y movilizacién feministas, a través de la construc-
ci6n de sus agendas de seguridad humana (CPTRT et al., 2016,
CEM-H y CPTRT, 2018).

La co-construccién de agendas de seguridad humana en Co-
lombia, Honduras y México se enmarca en un esfuerzo intelectual
y practico mds amplio que llamamos “co-construccién de seguri-
dad desde abajo” (Abello Colak y Pearce, 2018). “Co-construir
seguridad desde abajo” implica no sélo repensar, sino ayudar a
transformar respuestas y politicas de seguridad en contextos
de violencia crénica, como los que existen en varias ciudades de
América Latina y el Caribe, junto con aquellos que son directa-
mente impactados por la crisis de violencia e inseguridad que
vive la region. Los soportes epistemolégicos de esta metodologia
provienen de varias fuentes. Por un lado, de los aportes al pensa-
miento latinoamericano de Fals Borda y Paulo Freire que han sido
fundamentales al desarrollo de metodologias de investigacion-
accién participativas y de educacién popular (Freire, 1970; Fals
Borda, 2006). La metodologia esta informada también por los es-
tudios de paz, una disciplina con un horizonte normativo que

promueve el estudio multidisciplinario y riguroso de dindmicas y



Co-construyendo seguridad “desde abajo” 41

sistemas sociales que ayude a la construccién de sociedades mas
justas y sin violencia (Curle, 1971; O’Connell y Curle, 1985);
también por el trabajo de Boaventura de Sousa Santos y especial-
mente su nocién de epistemologias del sur (De Sousa, 2000), y
finalmente por enfoques antropoldgicos criticos aplicados a la in-
vestigacion sobre violencia y seguridad (Goldstain, 2010).

Con sus singularidades, estos enfoques han ayudado a iden-
tificar algunos de los principios que fundamentan la metodolo-
gia. El primero es la renuncia a las dicotomias que la ciencia
tradicional y positivista demarca entre el objeto observado y el
investigador. Contrario a las metodologias de investigacion tra-
dicionales, estos enfoques reconocen que el investigador com-
parte un contexto sociopolitico con los participantes de la inves-
tigacién y demanda compromiso y no distanciamiento con los
sujetos “estudiados”. Ademds, reconocen a estos dltimos como
sujetos activos del proceso de produccién de conocimiento.

El segundo principio que fundamenta la metodologia es su re-
conocimiento a la diversidad de saberes que poseen los actores
involucrados en el proceso de indagacidn, investigadores y partici-
pantes, y la posibilidad de establecer un didlogo constructivo entre
éstos que dé origen a un nuevo tipo de conocimiento. En esta forma
se da valor tanto al conocimiento basado en la experiencia como a
aquel que resulta del quehacer académico, y se reconoce que un
intercambio de estos conocimientos hace mds productiva la bis-
queda de soluciones eficaces y basadas en realidades vividas.

El tercer principio es que el didlogo entre diferentes tipos de

saberes y la produccién de conocimiento deben tener un hori-
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zonte normativo, es decir, el objetivo de producir conocimiento
no sélo es entender los fenémenos sociales y aportar al debate
académico, sino transformar sus condiciones de vida. El conoci-
miento producido debe ser relevante a aquellos que participan
en el proceso de indagacion y serles til para que puedan trans-
formar y mejorar su realidad. Por ende, la investigaciéon debe
estar orientada a desarrollar formas de accién que acerquen a
las sociedades hacia formas de organizacién e interaccion mds
justas y no-violentas. Vale agregar que el tipo de procesos de
investigacion-accién informados por estos principios asumen
que todos los que participan en el proceso, es decir, investiga-
dores y participantes, estdn dispuestos a cuestionar sus precon-
cepciones y supuestos respecto de los problemas sociales que
estdn investigando y que participan en procesos de concientiza-
cién que buscan movilizar la capacidad de accién consciente de
las personas sobre su realidad.

La metodologia para construir agendas de seguridad con co-
munidades, que surge en el marco de esfuerzos por desarrollar
formas de investigacién que ayuden a co-construir seguridad
desde abajo, se guia por estos principios epistemolégicos y usa
como referente analitico y conceptual el enfoque de seguridad
humana propuesto por Naciones Unidas en 1994. La metodologia
se propone producir agendas de seguridad que contienen diagnés-
ticos participativos y reflexivos sobre las mialtiples amenazas,
vulnerabilidades y miedos que estdn afectando el bienestar perso-
nal y colectivo en las comunidades y que impiden el disfrute,

ejercicio y defensa de sus derechos. También incluyen propuestas
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construidas colectivamente entre los habitantes de las comunida-
des y el equipo de investigacion, que estdn dirigidas a diferentes
actores (autoridades, organizaciones de la sociedad civil y a las
comunidades). Las propuestas e iniciativas que se identifican en
las agendas buscan ayudar a crear contextos comunitarios en los
que haya garantias y certezas que le permitan a la gente disfrutar
de una vida digna y serena.

Para implementar proyectos de investigaciéon de co-cons-
truccién de seguridad desde abajo, los equipos de trabajo inclu-
yen siempre la participacion de investigadores comunitarios.
Estos investigadores son habitantes de las comunidades en donde
se realiza la indagacién que tienen un interés por la produccion
de conocimiento y cuentan ademds con reconocimiento y respe-
to dentro de su comunidad como lideres o vecinos que trabajan
por el bien comin y el bienestar de la comunidad. Los investi-
gadores comunitarios que hacen parte de los equipos de trabajo
participan en todas las fases del proceso de investigacién junto
con investigadores académicos. Su participacién activa busca
materializar la co-produccién de conocimiento y el didlogo de
saberes no sélo dentro de los equipos de investigacién, sino
entre éstos y las comunidades donde se realiza el trabajo de
indagacion.

La metodologia, como se mencioné antes, tiene como referen-
te analitico y conceptual el enfoque de seguridad humana y en
particular la propuesta de poner en el centro del analisis sobre
seguridad a las personas y sus necesidades y expectativas con

base en siete dimensiones: personal, politica, econémica, comu-
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nitaria, alimentaria, de salud y ambiental.” Este enfoque permite
ampliar el marco de anélisis de los problemas de seguridad mads
alld de las dindmicas de criminalidad y de fluctuaciones en los
indices de homicidios y crimenes de alto impacto. Partiendo de la
perspectiva y de las experiencias cotidianas de inseguridad y
violencia de la gente, la nocién de seguridad humana facilita la
discusién con diferentes grupos sobre la diversidad de problema-
ticas que afectan su seguridad y las de la comunidad.

Hacer un diagnéstico de la situacién de seguridad en una
comunidad usando el enfoque de seguridad humana revela un
panorama mucho mds complejo del problema, que sugiere que en
cada contexto hay una serie de fenémenos sociales, econémicos,
politicos, institucionales, culturales, ambientales que se conectan
favoreciendo la reproduccion de multiples formas de violencia e
inseguridad. Ademds de ayudar a identificar relaciones entre di-
versas problematicas que estdn favoreciendo la violencia crénica
en cada contexto y posibles dreas de accién e intervencion, la
nocién de seguridad humana permite entablar didlogos (Kostovi-
cova, 2012) y abrir espacios de reflexién y discusién con sectores
de la poblacién que han estado excluidos de los debates en torno
a la inseguridad que se vive en el pais a pesar de ser los més
afectados por el deterioro de la misma.

Aunque se han abierto algunos espacios para la participacién

ciudadana en el campo de la seguridad ciudadana, los debates en

"Para visibilizar y dialogar sobre la forma en que las mujeres experimentaban la
inseguridad y la violencia, la implementacién de la metodologia en México incluyé

también la dimensién de “seguridad de las mujeres”.
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la regién estan dominados por las voces de expertos y de sectores
influyentes. Ademas, las condiciones de violencia e inseguridad en
las comunidades més afectadas implican que sus habitantes
enfrentan muchas limitaciones y riesgos cuando participan en
espacios formales creados para tratar temas de seguridad. Cabe
resaltar que el tipo de poder y control que ejercen grupos ilegales
en muchas de las comunidades en donde se ha implementado la
metodologia implica que estos grupos tienen la capacidad y dis-
posicién de ejercer presion, de emitir amenazas o incluso de
desincentivar la participacién de miembros de la comunidad en
actividades que puedan poner en riesgo sus intereses. Por ende,
discusiones sobre problemas de seguridad que se enfocan en las
dindmicas del crimen organizado representan muchos riesgos pa-
ra la poblacién y para los investigadores. En ese contexto, y fren-
te al temor que hay a menudo en las comunidades, la nocién de
seguridad humana sirve dentro de la metodologia como un concep-
to llave que abre la posibilidad de discutir temas que estdn a
menudo vetados o silenciados, desde una perspectiva y en un
formato que los hace menos riesgosos. Lo anterior se debe a que
se incluyen problematicas que salen de lo que se considera tradi-
cionalmente seguridad —por ejemplo, pobreza, falta de infraes-
tructura bésica, acceso a empleo digno—, pero que estén fuerte-
mente relacionadas con ésta.

Otro aspecto clave de la metodologia es que, a través de la
construccién de agendas locales, busca contextualizar y democra-
tizar el debate de seguridad. La metodologia reconoce que no to-

dos experimentan la violencia y la inseguridad de la misma ma-
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nera, y por eso busca generar didlogos con comunidades que han
sido afectadas con especial severidad, pero a la vez busca recono-
cer la diversidad que existe dentro de cada comunidad y captar
las voces de diferentes grupos poblacionales. Es por eso que para
construir la agenda se busca generar didlogos constructivos con
diferentes grupos, por ejemplo, con grupos de mujeres, jévenes,
adultos mayores, poblacién en situacién de desplazamiento,
miembros de la comunidad LGTBI, afrodescendientes, ninos y ni-
nas, y poblacién indigena. Esto permite reconocer no sélo las
particularidades de cada barrio o colonia, sino también las visio-
nes, necesidades y propuestas de diferentes sectores. Ademas,
garantiza que las propuestas que se plantean puedan ayudar a
informar estrategias de intervencion y politicas piblicas que sean

més relevantes al contexto, los recursos y las capacidades locales.

Construyendo Agendas de Seguridad Humana en
México: de-construccion de la co-construccion

Con el apoyo del Economic and Social Research Council (ESRC)
del Reino Unido y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) en México,? tres instituciones académicas de ambos
paises se unieron para adaptar la metodologia de co-construccion

de agendas de seguridad y usarla en cuatro ciudades de México’

5A través del Newton Fund y el Fondo de Cooperacién Internacional en Ciencia y
Tecnologia (Foncicyt).
“London School of Economics and Political Science, el Instituto Tecnolégico Auté-

nomo de México (ITAM) y el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE).
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con el objetivo de lograr un mejor entendimiento del fenémeno de
violencia e inseguridad en el pais y aportar ideas para mejorar la
provisién de seguridad. El equipo multidisciplinario de investi-
gadores seleccioné cuatro ciudades con niveles de violencia cré-
nica, donde se hubiesen dado respuestas estatales y no-estatales
diferenciadas y en donde existiera fuerte influencia del crimen
organizado sobre las instituciones del Estado y la comunidad.
Estos criterios buscaban captar las diferencias de cémo se mani-
fiesta la crisis de violencia e inseguridad a nivel local.

La ciudad de Apatzingén, seleccionada como se explica en el
capitulo cinco, por ser una ciudad emblematica en donde se dio
inicio a una nueva estrategia de seguridad contra el crimen orga-
nizado en 2000, presentaba no sélo indices de violencia letal muy
altos que la convertian en uno de los municipios mds violentos del
pais, sino también un panorama complejo de actores armados
ilegales y legales.

Tijuana, una ciudad de vital importancia para el pais por su ubi-
cacion en la frontera con Estados Unidos y por los flujos migratorios
y de bienes legales e ilegales que ocurren alli, habia vivido, como se
analiza en el capitulo tres, una crisis de violencia entre 2008 y 2010
que llevé a la implementacién de respuestas institucionales con la
activa participacion del sector empresarial. Estas respuestas, a pesar
de reducir las confrontaciones armadas de la época, no habian lo-
grado prevenir altos indices de violencia que convirtieron a Tijuana
en la quinta ciudad mas violenta del mundo en 2017.

Guadalupe, municipio de la zona metropolitana de Monterrey,

otra de las ciudades seleccionadas, también habia experimentado
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una crisis de violencia entre 2008 y 2011 que, como se explica en
el capitulo cuatro, motivé a una serie de intervenciones y progra-
mas por parte de instituciones municipales, federales y estatales,
asociaciones civiles y organismos de cooperacién internacional.
Esta ciudad ofrecia la posibilidad de explorar la percepcion de
sus habitantes sobre una gran diversidad de intervenciones y ana-
lizar transformaciones en las dindmicas de violencia.

Y finalmente, Acapulco, una ciudad seleccionada por ser
una de las més afectadas por el deterioro de la situacion de se-
guridad y en donde era posible explorar el impacto de la crisis
sobre diferentes sectores de la poblacién que dependen de una
economia local basada en el turismo y devastada por el aumento
de la violencia.

En cada ciudad se seleccioné una colonia estratégica con al-
tos indices de violencia e inseguridad pero que a su vez ofreciera
unas minimas condiciones de acceso y de trabajo con los habitan-
tes. En el caso de Apatzingén, la colonia seleccionada fue Lazaro
Cardenas; en Tijuana, la colonia Sanchez Taboada; en Guadalupe,
la colonia Nuevo Almaguer; y en Acapulco, la colonia Balcones
de Costa Azul. Una vez seleccionadas estas colonias un paso cla-
ve del proceso fue la seleccién de investigadores comunitarios y
la consolidacion de equipos locales de investigacion. A través de
organizaciones civiles que hubiesen trabajado en estas colonias,
iglesias, instituciones educativas de la zona y de previos contactos
de los investigadores académicos, se identificaron habitantes que
tenian experiencia de trabajo comunitario en sus colonias, que no

tuvieran intereses electorales o que fueran identificados como
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representantes o intermediarios ante algin partido politico y que
ademds quisieran participar en el proceso de investigacion.

A diferencia de los proyectos adelantados en Colombia y Hon-
duras, en México, ademés de los investigadores académicos y co-
munitarios, se seleccionaron también investigadores pracadémicos.
Estos investigadores, ademas de preparacion académica relevante
al proyecto, contaban con experiencia de trabajo con comunidades
marginalizadas, a través de trabajo previo con organizaciones no
gubernamentales. Estos investigadores fueron claves para facilitar
el didlogo entre los investigadores comunitarios y académicos y
entre los equipos locales y la comunidad. Su funcién era servir de
puentes entre el mundo comunitario y el de la academia, sobre
todo en contextos en los que habia muy pocas experiencias de or-
ganizacion comunitaria independiente y auténoma y en donde no
habia experiencias previas de contacto entre la academia y las
comunidades.

El propésito de la investigacion no era realizar un andlisis
comparativo de las dindmicas de violencia en las cuatro ciudades,
sino indagar con habitantes de colonias particularmente afecta-
das, una serie de categorias analiticas comunes: 1) Hechos y en-
tornos que afectan la seguridad humana, 2) Percepciones de las
respuestas del Estado y de otros actores no estatales frente a he-
chos y entornos que afectan la seguridad humana 3) Respuestas
dentro de la comunidad frente a hechos y entornos que afectan la
seguridad humana, 4) Propuestas de la comunidad para mejorar
la seguridad humana y 5) Percepciones de miembros de la comu-

nidad de actores armados con presencia en su colonia. En ese
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sentido la investigacion era de indole cualitativa y exploratoria, y
estaba guiada por una matriz de categorias y subcategorias anali-
ticas que ademds de permitir entender la situaciéon de seguridad
en las cuatro ciudades, generara insumos para la construccién de
agendas locales de seguridad humana con comunidades especifi-
cas. A pesar de que el énfasis de la construccion de las agendas
estaba en abrir espacios de participacién a habitantes de las co-
munidades, el proceso de investigacién también buscaba la inter-
locucion con funcionarios y con miembros de organizaciones civi-
les en cada una de las ciudades. Es por eso que las actividades de
recoleccion de informacién también involucraron entrevistas y
reuniones periddicas con estos actores estratégicos.

El proceso de investigacién involucré en total un equipo de 25
personas trabajando simultdneamente desde cuatro ciudades dife-
rentes, con una metodologia nueva para la mayoria del equipo y
en contextos de violencia complejos. Esto implicé un arduo pro-
ceso de ajuste metodolégico y familiarizacién del equipo con
metodologias de investigacién-accién participativas. Durante los
primeros nueve meses del proyecto el equipo recibié capacitacién
virtual a través de sesiones de trabajo temdticas semanales que
permitieron un acercamiento a los principios de la metodologia y
la definicién de criterios para la implementacion.

Estas sesiones de trabajo se complementaron con varias visitas
de acompanamiento metodolégico de la directora y la coordinadora
del proyecto en el Reino Unido a los equipos en cada una de las
ciudades y con encuentros de todo el equipo de investigacién en

Ciudad de México. Ademads, se llevaron a cabo reuniones semana-
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les y mensuales via Skype durante los dos anos para garantizar la
coherencia de la implementacién de la metodologia en las cuatro
ciudades y para responder a los retos que iban surgiendo en cada
contexto. Ademds, se propiciaron discusiones semanales a partir de
temas y reflexiones propuestas al equipo por correo, con el dnimo
de motivar la reflexion colectiva sobre temas claves. Al mismo tiempo,
se pidi6 a todos los participantes escribir diarios de campo, para
captar conversaciones y observaciones y poder intercambiar en una
forma mas sistemética sus reflexiones sobre el proceso. Estos sirvie-
ron también para identificar hallazgos claves en cada categoria. El
andlisis de estos diarios y de la informacion recolectada se llevé a
cabo a través de codificacion usando el programa NVIVO para asegu-
rar un proceso lo mas riguroso posible.

Antes de poder llevar a cabo actividades en las comunidades
seleccionadas fue necesario desarrollar protocolos de seguridad
para garantizar que el trabajo de indagacién se realizara de mane-
ra ética y segura para los participantes y para el equipo de inves-
tigacion. Esto se hizo con el apoyo de consultores para temas
de seguridad en México y consultoras en temas metodolégicos de
Colombia. Estos protocolos, como se menciona en el capitulo 6,
estuvieron sujetos a la revisién y aprobacién del comité ético de
la London School of Economics and Political Science y fueron
revisados de manera periédica. Junto a estos protocolos se de-
sarroll6 una aplicacidon para teléfonos inteligentes para uso exclu-
sivo de los investigadores; ésta contaba con un botén de pénico
y ademds permitia la recoleccion de informacién de manera agil y

segura por parte de investigadores comunitarios y pracadémicos.
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Una vez definidos los protocolos, los equipos realizaron acti-
vidades de inmersién en las comunidades seleccionadas con la
guia y liderazgo de los investigadores comunitarios conocedores
de los contextos locales. A través de marchas exploratorias, visitas
guiadas y una participacién activa en actividades comunitarias de
indole religiosa o cultural (celebracién de dia de las madres, via-
crucis por la colonia, actividades navidenas, fiestas patronales,
etcétera), los equipos empezaron a ampliar sus contactos en la
comunidad y a ser reconocidos por sus habitantes. Hacer parte de
la vida y la dindmica cotidiana de la comunidad era clave. En el
caso de Tijuana, por ejemplo, el equipo acompaiié a comités de
vecinos a reuniones con autoridades locales para discutir respues-
tas frente al desastre causado por deslaves de tierra que estaban
afectando a 300 familias de la colonia. Lograr el reconocimiento
y la confianza de la gente era indispensable no sélo para la reali-
zacion de actividades de interaccién con la comunidad que per-
mitieran el didlogo de saberes, sino también para consolidar lazos
e incluso reducir riesgos que pudieran crearse para el equipo de
investigacién. Ademds de generar confianza con miembros de la
comunidad, el trabajo de inmersién buscaba darles a los investi-
gadores herramientas para entender el contexto comunitario e
identificar los grupos de habitantes que estuvieran dispuestos a
participar en la co-construccién de agendas.

Como se analizard més adelante en este capitulo, el equipo de
investigacién tuvo dificultades al comienzo para entender el pro-
pésito que se buscaba con la metodologia y para reconocer el

aporte que podria hacer el proceso de construccién de agendas a
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las dificiles realidades locales. También fue complicado para los
equipos lograr que la gente entendiera de qué se trataba el proce-
so de investigacién y sobre todo que, a diferencia de otros actores
que vienen a menudo a sus comunidades (partidos politicos, orga-
nizaciones civiles, agencias de cooperacion, iglesias, funciona-
rios, etcétera), este proyecto de investigacién no ofrecia ningin
tipo de retribucién material o asistencialista a los participantes.
Las comunidades estaban acostumbradas a formas de interven-
cién transaccionales y clientelares con actores externos a la co-
munidad que generaban expectativas que iban més alld de los
propésitos de este proyecto de investigacién académica.

A pesar de estas dificultades, los equipos lograron poco a po-
co consolidar relaciones de confianza y motivar la participacién
de actores claves dentro de cada comunidad. En Tijuana, por
ejemplo, el equipo logré trabajar con jévenes de dos grupos parro-
quiales de la colonia y con grupos de hombres y mujeres adultas;
en total, en la colonia Sanchez Taboada participaron en el proceso
de investigacion 61 vecinos, ademds de que el equipo dialogé con
un total de 15 personas entre funcionarios y miembros de organi-
zaciones de la sociedad civil. En Apatzingén el equipo trabajé con
63 habitantes de la colonia incluyendo mujeres y hombres adul-
tos, hombres y mujeres jovenes y un grupo de adultos mayores; el
equipo involucré también a 53 personas mads, entre miembros de
colectivos ciudadanos, organizaciones civiles, lideres religiosos y
funcionarios. En Guadalupe, el equipo trabajé con 61 habitantes
de la colonia Nuevo Almaguer, que incluyeron un grupo de jove-

nes del entorno escolar y uno del entorno comunitario, asi como
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mujeres y hombres adultos; ademads, realiz6 reuniones y entrevis-
tas a funcionarios piblicos del gobierno municipal y representan-
tes de organizaciones de la sociedad civil.

En cada una de las colonias se llevé a cabo una gran diversi-
dad de actividades para motivar el didlogo de saberes con la co-
munidad. Se realizaron conversatorios grupales y actividades
participativas con diferentes grupos alrededor de las cinco cate-
gorias de andlisis que guiaban la indagacién, antes mencionadas.
Las actividades participativas se ajustaron a las dindmicas y carac-
teristicas de cada grupo; por ejemplo, en Guadalupe, las actividades
con jovenes incluyeron actividades ldadicas, juegos e incluso la
realizacién de una radionovela; y con grupos de mujeres ademads
de conversaciones mds intimas en casa de alguna vecina, las reu-
niones incluyeron incluso sesiones de cocina. En Tijuana, Aca-
pulco y en Guadalupe también se realizaron conversatorios que
incluian la realizacién de collages y mapeos participativos (arboles
de problemas o de suenos y representaciones visuales de proble-
madticas comunitarias), y en Apatzingan fue qtil el formato de los
circulos de paz' para crear un ambiente de confianza. Ademés de
estas actividades, el proceso incluy6 la realizacion de talleres
participativos de produccién audiovisual en los que participaron
en su mayoria los grupos de jovenes de las colonias. A través de

estos talleres impartidos por una académica y documentalista

Estos son espacios de didlogo inspirados en saberes tradicionales de comunida-
des indigenas, que buscan la compresién, empoderamiento y conexién entre participan-
tes que dialogan sobre realidades y emociones dificiles manteniendo un sentido de
posibilidades positivas y fomentando las buenas relaciones y el apoyo mutuo (Boyes-
Watson y Pranis, 2015).



Co-construyendo seguridad “desde abajo” 55

experta, los participantes realizaron cartas audiovisuales que re-
flejaban y reflexionaban sobre las realidades de las colonias y
sobre aspectos positivos de la vida de sus habitantes. Las activi-
dades grupales fueron complementadas con conversaciones
individuales sobre todo al comienzo del proceso y cuando las
condiciones de seguridad desincentivaban o hacian dificil la parti-
cipacion de la gente en espacios piblicos.

Este tipo de trabajo con la comunidad y la presencia constan-
te del equipo en las colonias no sélo a través de los investigadores
comunitarios sino también pracadémicos y académicos y su com-
promiso con hacer parte de la comunidad desde su rol de miem-
bros de un equipo de investigacién, permitié generar espacios de
encuentro y de didlogo en la comunidad que se habian ido per-
diendo en las colonias, en gran parte por el aumento de la violen-
cia y la inseguridad.

Las divisiones, la fragmentacién y los altos niveles de descon-
fianza fueron una caracteristica comtn a las colonias donde se
trabajé que resultaba en la existencia de muy pocos espacios de
encuentro. A partir de las actividades realizadas, varios de los
habitantes de las colonias lograron reencontrarse con sus vecinos
y vecinas para pensar en las problematicas que les afectan, pero
también para pensar en cémo podrian recuperar y fortalecer los
lazos comunitarios en sus comunidades. Varias de las propuestas
que contienen las Agendas Locales de Seguridad Humana para la
comunidad van en esa direccién de recomponer el tejido social y
la capacidad de organizacién auténoma comunitaria. En el caso

de Apatzingdn, por ejemplo, uno de los resultados concretos del
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proceso de construccién y difusién de la agenda local fue la crea-
cién de la primera red de colectivos ciudadanos de la ciudad que
se propuso seguir avanzando algunas de las ideas de la agenda y
desarrollar procesos propios para consolidar dichas ideas.

Aunque se realizaron actividades participativas en las cuatro
ciudades, en Acapulco el deterioro de las condiciones de seguri-
dad en la ciudad y en particular en la colonia impidié que el
equipo pudiera seguir teniendo un acceso seguro a la colonia
para realizar actividades desde octubre del 2017. Esto implicé
que en esta ciudad fuera imposible co-construir agendas locales
de seguridad. En Apatzingdn, en Guadalupe y en Tijuana se logré
articular versiones preliminares de las agendas que fueron luego
convalidadas con la comunidad y mejoradas a través de activida-
des participativas destinadas a revisar y ajustar los diagnésticos y
las propuestas con los diferentes grupos. Estas actividades permi-
tieron no sé6lo lograr la apropiacion de las agendas por parte de los
participantes, sino ademads crearon oportunidades para analizar
las diferentes visiones que tenian diversos grupos frente a ciertas
probleméticas. En Guadalupe, por ejemplo, los jovenes tuvieron
la oportunidad de reevaluar las visiones de los adultos sobre quié-
nes eran los actores generadores de violencia e inseguridad en la
colonia y plantear propuestas de apoyo a los jévenes de la colonia
que estaban mds acordes con sus experiencias cotidianas.

Las agendas locales ofrecieron un panorama de las realidades
locales, no sélo de los problemas que los habitantes de la comu-
nidad priorizaban, sino también de problemdticas que el equipo

de investigacién habia identificado pero que por diversas razones
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resultaban dificiles de mencionar y reconocer por parte de la co-
munidad. En el caso de Apatzingédn, por ejemplo, el tema del
desplazamiento forzado y los impactos traumaticos de la violencia
a nivel individual y colectivo fueron reconocidos como problemas
que estaban silenciados. En el caso de Tijuana, ademds de los
problemas priorizados por la comunidad, se identificaron la vio-
lencia en el hogar, el acoso sexual, el impacto de la violencia es-
pecialmente en los ninos y ninas, precarias condiciones educati-
vas y la existencia de respuestas ciudadanas autoritarias y
violentas frente al desamparo de las autoridades, como problema-
ticas invisibilizadas.

Una vez construidas las agendas locales, el equipo se propuso
producir una agenda nacional que permitiera visibilizar aprendi-
zajes del proceso que fueran relevantes al debate nacional. En
este sentido, se identificaron una serie de principios imprescindi-
bles para guiar una politica publica de seguridad humana en
México. Ademés se plantearon propuestas concretas para abordar
los factores que contribuyen a reproducir la violencia crénica,
como por ejemplo: reconocer miltiples formas de violencia y no
s6lo las ligadas a la criminalidad; abordar los impactos traumati-
cos y progresivos que éstas generan en la poblacion; involucrar
activamente a mujeres, jovenes y victimas en el disefio de estra-
tegias de respuesta frente a las violencias; hacer la violencia so-
cialmente intolerable; incluir a actores locales en el disefio, im-
plementacién y evaluacién de intervenciones; crear oportunidades
y espacios de encuentro y asociacion comunitaria independientes; y

combatir el clientelismo.
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Una parte importante del proceso fue la socializacion y difu-
sion de las agendas locales y de la agenda nacional, para lo cual
se realizaron varias actividades en cada una de las ciudades,
incluidas algunas con miembros de la comunidad, con represen-
tantes de organizaciones civiles y con funcionarios y autoridades
locales; por ejemplo, con el presidente municipal en Apatzin-
gén, y en Guadalupe, con la policia. Ademéas de estas activida-
des locales se realizaron varios eventos en Ciudad de México
con la participacién de académicos, funcionarios y representan-
tes de organizaciones civiles que trabajan a nivel nacional. Ade-
més de la posibilidad de discutir con actores claves los hallaz-
gos y resultados del proceso de investigacion, este tipo de
actividades buscaban la apropiacién de las agendas por parte
de actores locales. Aunque esta fase final de difusién marca el
final formal del proyecto de investigacién, en la prictica esta
fase se espera dé pie a que actores locales usen las agendas
como herramientas para articular acciones e iniciativas. Es de-
cir, con esta fase final da inicio el objetivo del proyecto de apor-
tar a la transformacién local.

En México, como en Colombia y en Honduras, en donde se han
construido agendas de seguridad usando la metodologia de se-
guridad desde abajo, el proceso de investigacién y el tipo de
relaciones y espacios que se crean o fortalecen a raiz del proceso
de co-construccién abren posibilidades para el inicio de acciones
conjuntas con la participacién de diferentes actores que son difi-
ciles de anticipar durante la planeacién e implementacion del

proyecto.
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Retos de la co-construccion en México

La implementacién de la metodologia en Acapulco, Apatzingén,
Guadalupe y Tijuana ofrecié una oportunidad invaluable para
repensar su potencial y también los retos de la investigacion-ac-
cién participativa en contextos de violencia crénica. Como lo de-
mostr6 el caso de Acapulco, una ciudad donde fue imposible
realizar las actividades planeadas, las dindmicas de violencia e
inseguridad en las comunidades més afectadas plantean sin duda
retos a la hora de adelantar investigaciones sobre seguridad, pero
también lo hacen las relaciones previas de las comunidades con
otros actores y el nivel de organizacién de la comunidad al mo-
mento de implementarse proyectos de co-construccion.

En el caso de las comunidades seleccionadas, el clientelismo
y las relaciones histéricas entre los partidos politicos y las comu-
nidades habian debilitado y dividido severamente a las comuni-
dades y contribuido, junto con el aumento en los niveles de vio-
lencia en el pais desde 2007, a reducir su capacidad para
responder a los problemas que les afectan. Por un lado, las rela-
ciones transaccionales y asistencialistas a las que habian estado
acostumbrados los ciudadanos en sus interacciones con partidos
politicos y organizaciones civiles propiciaron que los equipos lo-
cales tuvieran que hacer muchos esfuerzos por demostrar que no
representaban a ningiin proyecto politico o institucién, y en el
caso de Guadalupe, incluso obligaron al equipo a tener que res-
ponder a cuestionamientos por parte de lideres locales que ser-

vian de intermediarios entre la comunidad y partidos politicos.
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Ademés de este tipo de dificultades que desincentivaban
la participacién de algunos habitantes, la cultura politica de
clientelismo gener6 expectativas por parte de los habitantes
de la comunidad de recibir algiin beneficio concreto o mate-
rial por su participacién en las actividades realizadas en el
marco de la investigacion. En estos contextos y ante la inexis-
tencia de experiencias previas de trabajo entre la academia y las
comunidades, resultaba dificil para los investigadores y para
los participantes reconocer los potenciales beneficios que
podia ofrecer un proceso de investigacién participativo con la
comunidad cuya tnica promesa concreta era la creacién de
Agendas de Seguridad. Preguntas como équé es lo que vamos
a dejarle a la comunidad?, équé incentivos podemos darle a la
comunidad para que participe?, y équé es lo que vamos a lo-
grar cambiar o transformar con este proyecto? asaltaron con-
tinuamente a los miembros del equipo de investigaciéon y a los
participantes durante buena parte del proceso, producto en
gran parte de la cultura politica local, pero también de las
dificiles condiciones econémicas y de seguridad en las que
vivian los participantes.

En contextos de mucha vulnerabilidad y con un sinnimero
de carencias vitales en los que habia familias que estaban a
punto de perder sus casas por deslaves de tierra, madres que
perdian a sus hijos en actos de violencia, j6venes que no tenian
oportunidades de empleo o la posibilidad de disfrutar de espa-
cios de encuentro y esparcimiento sanos, adultos mayores en

condiciones de abandono y mujeres a las que se les hacia muy
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dificil e incluso riesgoso asistir a actividades porque sus esposos
se los impedian, era de esperarse que las personas que partici-
paban en una investigacién sobre seguridad humana orientada a
la accién tuvieran expectativas de ver trasformaciones mas con-
cretas de sus realidades, a pesar de que éstas estuvieran por
fuera de los alcances de un proyecto de investigacién académico
de dos afios.

Las expectativas empezaron a aumentar cuando se empeza-
ron a discutir y a identificar propuestas e iniciativas para mejo-
rar la seguridad humana con la comunidad. En ese momento se
hizo clara y apremiante la tensién entre las expectativas de
miembros de la comunidad y de algunos de los investigadores
de realizar algunas actividades mas asociadas a la intervencién
que a la investigacién. La presion sobre el equipo de investiga-
dores de realizar actividades de intervencién en las comunidades
donde estaban trabajando era algo que no se habia presentado con
tanta claridad en el contexto de Medellin o en Tegucigalpa. En
Medellin los investigadores habian trabajado siempre en alianza
con organizaciones comunitarias y con investigadores comunita-
rios que tenian sus propias agendas de accién y movilizacion.
En ese sentido, en Medellin era mucho mads clara la linea entre
la labor de produccién de conocimiento que se realizaba en el
marco del proyecto de investigacién académica y las actividades
de intervencion que adelantaban de manera independiente las
organizaciones locales y los investigadores comunitarios que
pertenecian a estas organizaciones. En el caso de Tegucigalpa,

los proyectos de investigacién que se habian desarrollado ha-
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bian incluido a Oxfam como uno de los actores aliados, una
agencia con capacidad, recursos y experiencia en programas de
apoyo en las comunidades que suplia esas expectativas de “in-
tervencién”. En las comunidades seleccionadas en México, por
el contrario, no habia organizaciones comunitarias y los investi-
gadores comunitarios sentian muchisima presiéon por ser mds
activos en el territorio.

Para resolver esta tensién y para responder a las particulari-
dades del contexto mexicano, se desarrollé una matriz de crite-
rios para decidir colectivamente cuando y cémo el equipo de
investigacién participaria en actividades de intervencién en la
comunidad. Estos criterios ayudaron al equipo a evaluar la rele-
vancia de realizar actividades en la comunidad teniendo en
cuenta las capacidades con las que contaba el equipo, los costos
y riesgos que implicaban, asi como las ventajas y la coherencia
de tales actividades con el proceso de co-construcciéon. Ademas,
buscaban preservar los principios de la metodologia y evitar
reproducir las relaciones paternalistas que se habian identifica-
do en las comunidades. A continuacién, presentamos un ejem-
plo del uso de la matriz para decidir si el equipo de Apatzingdn
debia o no participar en la rehabilitaciéon de una cancha en la
colonia, una iniciativa que habian surgido en los didlogos con

la comunidad:
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Nivel de

involucramiento

Recursos y
capacidades
(durante/
después)

Ventajas

Costos, desventajas
y riesgos
(reales/potenciales)

Coherencia con el
proceso
(contribucién a
las agendas de
seguridad)

Respeto a los
protocolos de
seguridad

2 Rehabilita-
cién de la
Cancha

Durante
Tiempo
(requiere po-
€OS recursos)

Después
?

- Tiene potencial
de aportar al
proceso de con-
clentizacién

- Disposicién de
participar
Posible detona-
dor de otras ini-
ciativas

- Reciprocidad
- Muestra de
otras practicas
no clientelares
son posibles

- Muestra de ac-
cién como parte
de la agenda

- Poder, discutir
sobre lo piblico
- Posibilidad de
vincular a otros
actores (mujeres,
hombres, efica-
cia colectiva)

- Conflictos poten-
ciales

- Se podria con-
fundir nuestro rol
- &Y si nos asocian
con Pronapred?

- Van a surgir otros
actores con intere-
ses en la cancha

- Que surja un ac-
tor politico que
quiera apropiarse
del proceso

Ft
Mucha, si se ha-

ce como parte de
una estrategia in-
tencionada

Riesgos a la
seguridad

Actual-
medio-bajo

Posterior
°

Tener una serie de criterios claros ayudé al equipo a manejar

la presion por realizar acciones concretas de intervencién en las

colonias. A medida que se avanzé en el proceso de construccién

de las agendas y con la realizacion de las actividades de convali-

dacién fue mucho més claro para los participantes en el proceso

y también para los miembros del equipo de investigacién el po-

tencial que tenian las agendas, pero sobre todo el tipo de activi-

dades y relaciones que se estaban forjando como parte del proce-

so de construirlas.
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De manera mds general, el proceso de investigacién-accién
participativa le planteé una serie de retos particulares a los inves-
tigadores, que tienen que estar dispuestos a acoplar los tiempos
de la academia con los de la comunidad, deben aprender a escu-
char y a retar sus propios supuestos y asumidos, a la vez que se
mantienen criticos con los insumos y aportes de la comunidad.
Todos los investigadores, los académicos, pracadémicos y comu-
nitarios, se enfrentaron al proceso de descubrir y apropiarse de su
rol en el proceso, algo que no es del todo claro desde el comienzo
y genera mucha incertidumbre en el equipo. Los investigadores
académicos enfrentan ademas el reto a perder control total del
proceso de investigacion, en la medida en que al trabajar con
cada comunidad deben estar dispuestos a ajustarse a las realida-
des de los actores locales, a incluir sus ideas y a dejar que la
gente se apropie del proceso y que la construccién de agendas
lleve a puertos inesperados. Finalmente, estan también los cues-
tionamientos que hace la academia tradicional, que en temas de
seguridad estd dominada por enfoques cuantitativos, sobre la ri-
gurosidad y la representatividad de los hallazgos que arroja este
tipo de metodologias cualitativas y orientadas a la accién.

Las potencialidades de la metodologia de “co-construccién de
seguridad desde abajo” deben juzgarse en relacion a los resulta-
dos y hallazgos que aportan al debate académico y préctico de la
seguridad, pero también en funcién del contexto local y de las
realidades comunitarias en donde se trabajé. En este sentido, la
metodologia en México revelé la diversidad y complejidad del

fenémeno de la violencia y de la inseguridad, el impacto profundo
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que estd teniendo a nivel individual y colectivo, pero también la
capacidad de accion potencial que hay en las comunidades. Ade-
mas, hizo posible la creaciéon de relaciones mds constructivas
entre miembros de la comunidad que habian perdido espacios y
oportunidades de encuentro, pero también entre miembros de la
comunidad y el equipo de investigacién. La posibilidad de demos-
trar que es posible pensar formas de interaccién fuera de los
marcos del clientelismo, paternalismo y del extractivismo acadé-
mico' fue un gran aporte para todos los involucrados en el proce-
so de investigacion.

Finalmente, es importante resaltar que la metodologia ofreci6
la posibilidad de poner en entredicho verdades asumidas respec-
to de cudl es el principal problema que enfrenta México hoy.
Permitié, en concreto, afirmar que la violencia no estd vinculada
s6lo o principalmente al mercado ilicito de las drogas. Asimismo,
permiti6 crear espacios para pensar en una politica de seguridad
multidimensional basada en las particularidades locales y en una
visién mds humana de la provision de seguridad que desactive la
violencia crénica, en vez de alimentar expresiones de ciudadania y
de poder estatal autoritarios. En este sentido, la metodologia de-
mostr6 también la relevancia del enfoque de seguridad humana
para ayudar a repensar cémo priorizar a las comunidades y c6mo
lograr mds coherencia entre la politica social y la de seguridad a

partir de las realidades locales.

"Esta nocién hace alusién a la forma en que practicas coloniales son reproducidas
mds alld del &mbito econémico facilitado formas de explotacién epistemolégicas y onto-

légicas.
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Capitulo 2

Mas alla de la guerra contra las drogas:
violencia y seguridad en México

Cecilia Farfan Méndez

El primero de diciembre de 2018, Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO) inicié su mandato como presidente de México con un
ntimero de homicidios mds alto que aquel con el cual su antece-
sor, Enrique Pefia Nieto, comenz su gobierno en 2012 y con una
tasa de homicidios considerada la mas alta desde 1990. Para los
expertos en seguridad, la espiral de violencia es clara: en la dé-
cada de 2007 a 2017, 240,575 personas fueron asesinadas, mien-
tras que mds de 37 mil estdn desaparecidas.’

Los detalles dan cuenta de las tragedias vividas en distintas
partes del pais. En el caso més conocido internacionalmente, 43
estudiantes de Ayotzinapa fueron desaparecidos en Iguala, Guerrero
en septiembre de 2014. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) refuté la “verdad histérica” del gobierno mexicano

de acuerdo a la cual los 43 estudiantes fueron secuestrados por la

'http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines /2018/EstSeg-
Pub/homicidios2017_07.pdf [consultado el 24 de septiembre de 2018]; y https://www.
gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extravia-
das-o-desaparecidas-rnped [consultado el 24 de septiembre 24, 2018].
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policia municipal, entregados al grupo criminal Guerreros Uni-
dos, quienes los asesinaron e incineraron en el basurero de Cocula.
Ante esta version, la CIDH afirmé la imposibilidad de la quema de
cuerpos en Cocula dada la evidencia examinada y se refirié a hechos
no investigados, evidencias destruidas y errores cometidos en la
proteccion a las victimas que “conllevé mayor riesgo para sus
vidas y en algin caso probablemente precipit6 la muerte o su
evolucién posterior”.? Ademds de no permitir que el Grupo Inter-
disciplinario de Expertos Independientes (GIEI) concluyera su
mandato en México, hasta la fecha la Procuraduria General de la
Repiblica (PGR) no ha aceptado las recomendaciones de la CIDH
ni la orden de un tribunal federal de crear una comisién de la
verdad.”

En otro caso, en noviembre de 2017 el fiscal de Veracruz de-
claré en una entrevista para el New York Times que el estado “era
una fosa [clandestina] enorme”.* Ante la falta de voluntad y capa-
cidad del Estado para localizar a los desaparecidos, los padres
han formado colectivos que financian con recursos propios y a
través de donativos la biasqueda de fosas clandestinas con la es-
peranza de encontrar a sus hijos. En Ciudad Juérez, durante 2010,
el afo més violento del que se tiene registro, 70 personas fueron

asesinadas cada semana. Ahora, aunque la tasa de homicidios ha

*http://www.senado.gob.mx/comisiones/derechos_humanos/docs/Informe_ayotzi-
napa.pdf

*https://www.bbe.com/mundo/noticias/2016/04/160424 _ayotzinapa_giei_infor-
me_final an

*https://www.nytimes.com/es/2017/11/20/desapariciones-forzadas-mexico-vera-

cruz-violencia/
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disminuido en esta localidad, la tasa de suicidios ha aumentado.
De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad Auténoma
de Ciudad Judrez y el Centro Familiar de Integracién y Crecimiento,
en 2016, 12 mil personas —1.3 por ciento de la poblacion de
Judrez— atentaron contra su propia vida.’

¢Coémo es que México, un pais de ingreso medio y sin guerra
declarada, ha alcanzado estos niveles de violencia? La narrativa
prevalente en los medios de comunicacién advierte que las altas
tasas de homicidios son resultado de las acciones del narcotréfi-
co.? Esta explicacién asume que todos los grupos que se dedican
al trasiego ilegal de drogas son inherentemente violentos, y como
consecuencia natural de su lucha por el control de territorio ten-
dran conflictos que inevitablemente generaran un gran niimero de
pérdidas humanas.

Si bien esta explicacién puede servir como un atajo intelec-
tual, la informacién con la que se cuenta a una década de la es-
calada de la violencia revela un cuadro mucho mas complejo
donde no hay una sola variable o factor que pueda explicar en su
totalidad el deterioro de la seguridad. En particular, el narcotrafi-

co no es un fenémeno nuevo y cuenta con mas de cien afos de

*hitps://theconversation.com/rising-suicides-in-mexico-expose-the-mental-health-
toll-of-living-with-extreme-chronic-violence-99131

“Desde la perspectiva académica existen al menos dos metanarrativas que han
intentado sintetizar los argumentos para explicar el incremento en la violencia. Benitez,
Rodriguez y Quintanar (2018) detallan seis teorfas: origen socioeconémico, debilidad
institucional, influencia externa, accién gubernamental, conflicto entre grupos crimina-
les y Estado fallido. Por su parte Zepeda Gil (2018) examina siete tesis explicativas:
accién gubernamental, conflicto criminal, descoordinacién intergubernamental, debili-
dad estatal, influencia externa, trasfondo socioeconémico y guerra criminal contra el

Estado.
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historia en México. Por lo tanto, si la tasa de homicidios y otros
crimenes han aumentado en la dltima década, pero el cultivo y
distribucién de drogas ilegales tiene més de un siglo, ¢qué expli-
ca la violencia en México de los dltimos 10 afnos?

Este capitulo analiza el impacto del narcotrafico en el incre-
mento de la violencia en México en el contexto de la “guerra
contra las drogas” de 2007 al presente. A partir del andlisis esta-
distico sobre distintas manifestaciones de violencia, el capitulo da
cuenta de la necesidad de entender y hacer visible la violencia
més alld del homicidio. Mds atin, haciendo eco de los hallazgos
presentados por otros capitulos en este libro, este texto plantea
que es necesario ir mas alld de una narrativa centrada exclusiva-
mente en los grupos dedicados al narcotrafico como productores y
reproductores de las violencias.

El capitulo esta dividido en cuatro partes. La primera hace un
recuento breve sobre la decisién de involucrar a las fuerzas arma-
das de manera frontal en el combate al narcotrafico y analiza c6mo
esta intervencion deterior6 los niveles de violencia que caracteri-
zaban las interacciones del Estado con los grupos del narcotréfico,
asi como los conflictos entre y dentro de los grupos de narcotrafico.
El anélisis de la intervencién de las fuerzas armadas es importante
por dos razones: el nivel sin precedente de su involucramiento en
el combate al narcotrafico y el impacto negativo que sus acciones
han tenido al exacerbar las violaciones a los derechos humanos en
el pais.

La segunda parte analiza de manera critica aquellas narrati-

vas que explican la violencia en el pais como resultado de los
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conflictos o enfrentamientos entre los grupos dedicados al narco-
trafico. A partir de una discusién sobre la estructura y organiza-
cién que caracterizan a estos grupos, esta seccién afirma que es
necesario revisar nuestro entendimiento sobre los mismos, asi
como repensar su impacto en las violencias que afectan al pais.
La tercera parte examina la extorsién y la violencia intrafami-
liar como casos de violencias no letales que afectan a la poblacién
de manera cotidiana pero que han recibido menos atencién por
parte de la academia y programas publicos. Es decir, aquellas
violencias que en el contexto de este proyecto de investigacion
llamamos crénicas y que “ocurren en espacios distintos, son ejer-
cidas por una gran diversidad de actores y persisten en el tiempo™”’
y que estdn relacionadas con la violencia letal aunque este vincu-

lo no resulte evidente.

La cuarta parte es la conclusién.

El Estado mexicano contra el narcotrafico

A pesar de que el combate al narcotrafico no es una politica re-
ciente del Estado mexicano, su caracter frontal y el papel prota-
gonico de las fuerzas armadas (Ejército, Armada y Fuerza Aérea)
puede rastrearse al inicio del gobierno de Felipe Calderén en di-
ciembre de 2006.% Durante su primer discurso como presidente

"Agenda Nacional, Hacia una agenda de seguridad humana para México: por una
seguridad que no reproduzca las violencias, 2018.

8Para un recuento detallado de la estrategia de seguridad de Felipe Calderén véase

Luis Astorga, “dQué querian que hiciera?”: inseguridad y delincuencia organizada en el
gobierno de Felipe Calderén, México, Grijalbo, 2015.
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declaré que la inseguridad se habia convertido en “el principal
problema de estados, ciudades y regiones enteras” y agregd: “sé
que restablecer la seguridad no serd facil ni rapido, que tomara
tiempo, que costard mucho dinero, e incluso y por desgracia, vi-
das humanas. Pero ténganlo por seguro, ésta es una batalla en la
que yo estaré al frente, es una batalla que tenemos que librar
y que unidos los mexicanos vamos a ganar a la delincuencia”.’
Unos meses después, en marzo de 2007, al anunciar su Estra-
tegia Integral de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuen-

cia, Calder6n afirmé:

La razén de ser de esta lucha es muy clara: no vamos a dejar en
manos de la delincuencia el curso de nuestras vidas y de nuestro
pais, ni mucho menos cederemos la plaza a quienes pretenden en-
venenar el cuerpo y el alma de nuestros hijos, de nuestros nifios y
jovenes a través de la violencia y la drogadiccién [...] y haremos en
estos seis afios todo lo posible para salvarlos de las garras de las

drogas y del peligro del crimen.”

De acuerdo con un reporte preparado para el Comité de Rela-
ciones Exteriores del Senado en Estados Unidos, el presidente
Calderon justifico la inclusion de las fuerzas armadas en el comba-
te a la delincuencia debido a la proliferacion de la corrupcién den-
tro de la Policia Federal y la Procuraduria General de la Repiblica,

°http://calderon.presidencia.gob.mx/2006/12/palabras-al-pueblo-de-mexico-des-
de-el-auditorio-nacional/#b3 [consultado el 24 de septiembre de 2018].

http://calderon.presidencia.gob.mx/2007/03/el-presidente-calderon-en-el-anun-

cio-de-la-estrategia-integral-para-la-prevencion-del-delito-y-combate-a-la-
delincuencia/#b2 [consultado el 24 de septiembre de 2018].
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donde en 2005 més de 20 por ciento de los servidores publicos
estaban siendo investigados por actividades criminales.!

Es importante notar que incluso cuando el discurso de la
seguridad era elaborado y difundido principalmente por el Poder
Ejecutivo federal, el despliegue de las fuerzas armadas para el
combate al narcotrifico fue apoyado en su mayoria por los tres
niveles de gobierno y en un principio también por la ciudadania.
Por ejemplo, dos encuestas citadas en el Plan Nacional de De-
sarrollo (2007-2012) reportaron que la ciudadania tenia un ni-
vel de aceptacion de la participacion de los militares para com-
batir al narcotrafico de 88 y 89 por ciento, respectivamente.'? En
enero de 2007, después de iniciada la Operacién Conjunta Mi-
choacén, el entonces gobernador Lazaro Cdrdenas Batel se diri-
gi6 a Felipe Calderén y expresé “el agradecimiento [...] compar-
tido por miles de personas en nuestro estado que reclamaban
una accién de estas caracteristicas, con esta articulacién y con
esta contundencia”.'?

Mas atn, en agosto de 2008 el Acuerdo Nacional por la Segu-
ridad, la Justicia y la Legalidad (ANSJL) reconocié que

la delincuencia ha dafiado el tejido social y ha encontrado cobijo en

familias y comunidades enteras. El desafio es indiscutible e inapla-

"US Senate Committee on Foreign Relations. The Merida Initiative: Guns, Drugs,
and Friends, 2007.

?Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Presidencia de la Reptblica, Estados
Unidos Mexicanos, pp. 67-68.

Bhttp://calderon.presidencia.gob.mx/2007/01/diversas-intervenciones-durante-la-
visita-y-saludo-a-las-fuerzas-federales-en-apatzingan-michoacan/ [consultado el 24 de
septiembre de 2018].
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zable [...] La sociedad exige, con justicia, que sus autoridades
asuman un claro compromiso para contar con instituciones de segu-
ridad sélidas, eficaces y honestas [...] para poner fin a la impunidad
y a la corrupcién y hacer frente de manera decidida al crimen en

todas sus expresiones.'*

El acuerdo fue suscrito por el Poder Ejecutivo federal, los
gobernadores y el jefe de Gobierno del entonces Distrito Federal,
as{ como la Cdmara de Diputados, la Cdmara de Senadores, el
Poder Judicial, representantes de los gobiernos municipales, me-
dios de comunicacién, organizaciones de la sociedad civil, orga-
nizaciones empresariales e incluso agrupaciones religiosas.

La participacién de los tres niveles de gobierno y organizacio-
nes de la sociedad civil resalta que la “guerra contra las drogas”
no era sélo “la guerra de Calderén”, y en un inicio, el despliegue
de las fuerzas armadas fue apoyado por varios sectores de la so-
ciedad sin un debate serio de por medio de los conflictos que
podrian exacerbarse a partir de esta medida. En particular, el
empeoramiento de tres conflictos: grupos de narcotréfico contra
el Estado, entre grupos de narcotréfico y dentro de grupos de nar-
cotrdfico."”

El combate contra los grupos dedicados al narcotréafico generd

una respuesta vigorosa y violenta por parte de quienes no abando-

Yhttp://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_mex_anexo24.pdf

PFarfdn-Méndez (2016). Para esta investigacién se considera crimen organizado a
aquellos grupos que cuenten con una cadena de comando/autoridad, divisién de trabajo
y continuidad (Finckenauer, 2005), mientras que los grupos de narcotrifico serdn aque-

llos que cumplan con la definicién anterior y se dediquen al trasiego de drogas ilegales.
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narfan un mercado rentable. Ante la intervencién de las fuerzas
armadas, los grupos de narcotrifico buscaron proteger areas de
cultivo, centros de produccién, rutas de trasiego, territorios, dine-
ro y, en algunos casos, personal contra la intervencién del Estado.
El enfrentamiento entre el Estado y estos grupos ha generado di-
ndmicas de violencia que van mds alld de tiroteos y que tienen
consecuencias de largo alcance para el Estado de derecho y la
proteccion de los derechos humanos.

Durante los primeros 100 dias del gobierno de Felipe Calde-
rén se iniciaron operativos conjuntos en Michoacan, Guerrero,
Baja California, Sinaloa, Chihuahua, Nuevo Leén y Tamaulipas.
En 2006, los siete estados sumaban 3,873 homicidios de un total
de 10,454 en todo el pais. Para 2011, el afio mas violento del
sexenio de Calderén, y a uno de concluir su mandato, los homici-
dios en México se incrementaron a 27,213, equivalentes a una
tasa de 24 por cada 100 mil habitantes, mas del doble que la de
2006.

Ante el incremento en los homicidios, el gobierno promovié
una narrativa del “efecto cucaracha” o de desplazamiento del
delito. Es decir, precisamente porque la estrategia contra el nar-
cotrafico estaba funcionando, los criminales huian de los territo-
rios donde se realizaban operativos para delinquir en otras partes
del pais y esto explicaba el incremento en la violencia en otras
regiones.'’

'“En 2007, por ejemplo, tras la Operacién Tijuana, donde el Ejército mexicano
desarmé a més de 2,200 agentes de policia municipal para verificar si las armas que

portaban habfian sido utilizadas en actividades criminales, el gobernador de Sonora

(estado vecino de Baja California) “advirtié que el despliegue policial-militar lo dnico
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En contraste con esta narrativa que enfatizaba el supuesto éxito
de los operativos contra el narcotréfico, organizaciones no guberna-
mentales nacionales e internacionales empezaron a dar cuenta de
los costos negativos de esta politica de seguridad. En 2009, Human
Rights Watch (HRW) reporté que durante tareas de provision de se-
guridad, las fuerzas armadas habian cometido graves violaciones a
los derechos humanos, incluyendo desapariciones forzadas, asesi-
natos, tortura, abusos sexuales, y detenciones arbitrarias.'” Ese
mismo afo Amnistia Internacional afirmé que “los casos reportados
ilustran un patrén de graves violaciones a los derechos humanos
cometidas por los miembros de las fuerzas armadas durante tareas
de provision de seguridad que le corresponden a autoridades
civiles”." Las violaciones inclufan desapariciones forzadas, ejecu-
ciones extrajudiciales, tortura y detenciones arbitrarias.

En 2011 HRW reporté que “mas que fortalecer la seguridad
ptblica en México, la guerra de Calderén habia exacerbado el
clima de violencia, impunidad y miedo en muchas partes del
pais”.' Un afio después, Amnistia Internacional declaré: “lleva-
mos anos expresando nuestra preocupacién por las quejas contra
la tortura, castigos crueles, inhumanos y degradantes cometidos

por miembros de las fuerzas armadas, y policias federales, estata-

que provocaré es el llamado ‘efecto cucaracha’; es decir que la delincuencia se vaya a
entidades vecinas. https://www.proceso.com.mx/204624/golpe-propagandistico-la-mi-
litarizacion-de-tijuana [consultado el 24 de septiembre de 2018].
"https://www.hrw.org/report/2009/04/29/uniform-impunity/mexicos-misuse-mili-
tary-justice-prosecute-abuses-counternarcotics
Bhitps://www]l.essex.ac.uk/armedcon/mexiconewreport.pdf
Yhttps://www.hrw.org/report/2011/11/09/neither-rights-nor-security/killings-tortu-

re-and-disappearances-mexicos-war-drugs
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les y municipales”.* En 2013 HRW concluy6 que “la guerra con-
tra las drogas habia producido resultados desastrosos. No sé6lo no
habia logrado contener a los grupos criminales, sino que habia
incrementado de manera dramadtica las violaciones graves a los
derechos humanos por parte de las fuerzas armadas”.?!

Anadlisis empiricos sobre el uso de la fuerza letal por parte de
fuerzas federales mexicanas respaldan los reportes de estas organiza-
ciones. El reporte Indice de letalidad 2008-2014, publicado en 2017,
centrado en los enfrentamientos de fuerzas del Estado con presuntos
miembros de la delincuencia organizada entre 2008 y 2014, revela
tendencias preocupantes incluyendo mayor opacidad por parte de la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) al escrutinio ptblico.?
De acuerdo con los autores, la muerte de 10 o mas civiles por cada
agente de seguridad fallecido en enfrentamientos sugiere que la fuerza
letal se est4 utilizando mds de lo necesario. Segtin datos de la SEDENA,
mientras que en 2008 hubo 5.1 civiles muertos por soldados muertos
en enfrentamientos, para 2011 la proporcién habia alcanzado 32.4.
Més atin, datos de medios impresos revelan que la relacion de civiles
fallecidos por soldados fallecidos subié a 53 en 2014. La relacién
entre civiles y marinos es atin mayor. Mientras que en 2009 era de 24,

para 2014 habia llegado a 74.%

Zhttps://www.amnestyusa.org/reports/known-abusers-but-victims-ignored-torture-
and-ill-treatment-in-mexico/

2https://www.hrw.org/report/2013/02/20/mexicos-disappeared/enduring-cost-cri-
sis-ignored

2, Silva Forné, C. Pérez Correa y R. Gutiérrez Rivas, “Indice de letalidad 2008-
2014: menos enfrentamientos, misma letalidad, mds opacidad”, Perfiles latinoamerica-
nos, 25(50), pp. 331-359.

Bldem.
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El indice de letalidad —ntimero de civiles muertos por
cada civil herido en enfrentamientos— demuestra un uso ex-
cesivo de la fuerza. Segin datos oficiales, el indice de letali-
dad del Ejército crecié entre 2007 y 2012, pasando de 1.6 a
14.7. Es decir, mientras que en 2007 habia 1.6 civiles muertos
por cada civil herido en enfrentamientos, para 2014 habia 14.7
civiles muertos por cada civil herido en enfrentamientos. Aun-
que los datos de 2014 s6lo corresponden al primer trimestre
del ano, el indice es de 11.6 muertos por cada herido. Datos
oficiales de la Armada no permiten calcular el indice dado que
en 85 por ciento de los enfrentamientos reportados no hay da-
tos. Sin embargo, datos de prensa, “apuntan hacia posibles
ejecuciones extrajudiciales”.** Diversos investigadores han
solicitado datos posteriores a 2014 para continuar evaluando
el uso de la fuerza letal como resultado de la intervencion de
las fuerzas armadas en el combate al narcotrifico. No obstante,
tras la publicacién del reporte Indice de letalidad 2008-2014,
la SEDENA se ha negado a entregar informacién que permita
continuar evaluando el indice de letalidad.*

El involucramiento de las fuerzas armadas en el combate al
narcotréafico también ha tenido consecuencias negativas para la
legitimidad y legalidad de los procesos penales.?® Un anélisis

con datos de la Encuesta a Poblacién en Reclusién del Sistema

#Ibidem, p. 345.

#Comunicacién personal con la autora, agosto de 2018.

20B. Magaloni, A.L. Magaloni Kerpel y Z. Raz(, “La tortura como método de inves-
tigacién criminal: El impacto de la guerra contra las drogas en México”, Politica y Go-
bierno, vol. XXV, ntm. 2, 2° semestre de 2018, pp. 223-261.
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Penitenciario Federal de 2012 pone en evidencia la degradacion
sistemdtica a la proteccion de los derechos humanos en el com-
bate al narcotréfico al utilizar la tortura como un método de in-
vestigacién criminal. Por ejemplo, antes de 2006 las fuerzas
armadas realizaron 14 por ciento del total de detenciones, cifra
que aumenté a 30 por ciento a partir de la guerra contra las
drogas.?” Mds atin, antes de iniciar la guerra, el Ejército tenia
una probabilidad de 0.26 de golpear y de 0.21?® de torturar de
manera institucionalizada (choques eléctricos, quemaduras, as-
fixia, inmersién en agua, aplastamiento con cuerpos pesados o
punaladas), no obstante, una vez iniciado el combate frontal al
narcotrafico estas probabilidades aumentaron a 0.77 y 0.72,
respectivamente.®

Esta evidencia no implica que antes del despliegue de las
fuerzas armadas el Estado mexicano tuviera un historial impeca-
ble de proteccion a los derechos humanos que sélo se debilité con
el combate al narcotrifico. No obstante, la evidencia de la socie-
dad civil nacional e internacional, asi como andlisis académicos
con datos robustos, revela c6mo la militarizacién de funciones de
seguridad ptblica que formalmente corresponden a las policias
civiles deriv) en una crisis de derechos humanos que trasciende

al narcotrafico.

#Idem.

*TLas probabilidades estdn en una escala de 0 a 1, donde 0 equivale a un suceso
que nunca ocurre y 1 equivale a un suceso que siempre ocurre.

2B. Magaloni, A.L. Magaloni Kerpel y Z. Razt, Z., op. cit.
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Conflictos entre grupos dedicados al narcotrafico

Las narrativas mds prevalentes para explicar la violencia de la
altima década han estado centradas en los supuestos enfrenta-
mientos entre grupos de narcotréfico que se han popularizado a
través de series televisivas como Narcos, El sefior de los cielos, El
cdrtel de los sapos y peliculas como Sicario. Las explicaciones, en
apariencia intuitivas, parten de la premisa de que la naturaleza
agresiva de estos grupos exacerba las condiciones de un mercado
que es inherentemente violento.

Sin embargo, el andlisis de los conflictos entre grupos genera
més preguntas que respuestas. Si bien es cierto que los conflictos
existen, generalmente se desconocen las causas, si existieron in-
tentos de mediacién y todos los actores, incluidos los estatales,
que estdn involucrados. Estas incégnitas son importantes porque
las causas y la manera de dirimir los conflictos ponen en eviden-
cia distintos niveles de sofisticacién de los grupos de narcotréfico
y en consecuencia el uso selectivo —o no— de la violencia y los
efectos que tiene sobre la poblacién civil. El argumento de la
inevitabilidad de los enfrentamientos, asi como la supuesta natu-
raleza violenta de los grupos, pierde de vista que no todas las or-
ganizaciones que se dedican al trasiego ilegal de drogas conducen
su negocio de la misma manera. Es decir, aunque todos son crimi-
nales, no todos son iguales.

Durante los primeros anos de la “guerra contra las drogas”,
fuentes oficiales atribuyeron el conflicto entre grupos rivales prin-

cipalmente a la disminucién en la demanda por cocaina en Esta-
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dos Unidos (Garzén y Bailey, 2016; Castillo, Mejia y Restrepo,
2014; Valdés, 2013). De acuerdo con esta version, la reduccién
de la demanda habia obligado a los grupos a competir por un
mercado mds pequefio y a buscar otras fuentes de ingreso a través
de otras actividades criminales como secuestros y extorsiones.
En consecuencia, los diferentes grupos se habian enfrentado
por el control de territorio y escalaron la violencia en el pais.
Aunque es cierto que la demanda por cocaina disminuyé en
Estados Unidos, el mercado de drogas ilegales en su conjunto
creci6. De acuerdo con datos oficiales de Estados Unidos, en
2008, 20.1 millones de personas mayores de 12 anos utilizaron
alguna droga ilicita en los tltimos 30 dias, o el equivalente a 8
por ciento de la poblacién mayor a 12 afos.* Para 2017, esta cifra
lleg6 a 30.5 millones de personas mayores de 12 afios, lo que
corresponde a uno de cada nueve ciudadanos estadounidenses, o
el 11.2 por ciento de la poblacién mayor a 12 afios.*!
Adicionalmente, aunque la produccién de cocaina se redujo
entre los anos 2005 y 2013, ésta aumenté 56 por ciento para el
periodo 2013-2016, alcanzando un nivel méaximo histérico de

produccién estimada en 2017 de 1,379 toneladas.*® Por lo tanto

http://www.dpft.org/resources/NSDUHresults2008.pdf. Es importante notar que
de acuerdo con samhsa, por cambios en la metodologia, datos previos a 2015 no son
comparables con datos de 2017. Por lo tanto, aunque los datos de 2008 y 2017
ofrecen una pauta sobre el consumo de drogas en Estados Unidos, estrictamente la
prevalencia del consumo no se puede comparar.

*hitps://www.samhsa.gov/data/sites/default/files/cbhsq-reports/NSDUHFFR2017/
NSDUHFFR2017.pdf

3htips://www.unodc.org/documents/crop-monitoring/Colombia/Colombia_Monito-

reo_territorios_afectados_cultivos_ilicitos_2017_Resumen.pdf
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resulta falso que los grupos de narcotrafico tuvieran que competir
por otras fuentes de ingreso y necesariamente involucrarse en el
secuestro y la extorsién. Aun cuando la violencia puede atribuirse
a un mercado cambiante de droga, esto seria una explicacién par-
cial dado que no todos los grupos mexicanos se dedican al tréafico
de cocaina con el mismo grado de sofisticacion y de asociacion de
sus contrapartes colombianas.

Por ejemplo, evidencia contenida en acusaciones contra indi-
viduos mexicanos en Estados Unidos revelan que mientras la or-
ganizacién de Sinaloa (o del Pacifico) cuenta con socios comercia-
les en Colombia y compran cocaina en el pais andino, los Zetas
compraban cocaina en Guatemala y carecian de los lazos comer-
ciales que la organizacién de Sinaloa tiene en Colombia. Mds atn,
la separacién de la organizacién de los Zetas de la organizacién
del Golfo se da en un periodo (2007-2010) donde incrementa
la demanda por drogas sintéticas. Es decir, aquellas drogas que
pueden producirse localmente y no necesitan de integracién ver-
tical como el trasiego internacional de drogas ilicitas.*

Como lo demuestra el anélisis de las estructuras de los gru-
pos de narcotrdfico —jerarquias o redes—, existen organiza-
ciones que por la légica de su modelo de negocios serdn maés
propensos que otros a diversificar su actividades criminales.** A
diferencia de las estructuras jerarquicas, donde existe el desarro-
llo de capital humano, en las redes se contrata al personal basa-

do en la experiencia que tienen en realizar una tarea especifica,

*Farfon-Méndez, op. cit.
dem.
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por lo que no hay un desarrollo de capital humano y hay una
rotacién alta de personal.

Por ejemplo, una estructura en forma de red contrata a un sica-
rio por su pericia en realizar esta funcién. En vez de adquirir ma-
yores conocimientos y responsabilidades y ser promovido dentro de
la organizacién, como ocurre en las estructuras jerdrquicas, el sica-
rio sabe que no tiene opciones de crecimiento profesional dentro
del grupo ya que por diseno no hay criterios de ascenso dentro de
la organizacién. Esta falta de inversion de tiempo y recursos en
capital humano, tanto del grupo como del individuo, genera pocos
incentivos para la participacion de largo plazo. Es decir, las ganan-
cias de hoy se valoran mds que las ganancias futuras.

Datos de homicidios y secuestros para los afios 1997-2014
dan cuenta de cémo la diversificacion de actividades criminales
ocurre con mayor frecuencia en los grupos con estructura de red
—Zetas, Familia Michoacana y Caballeros Templarios— que en
los grupos que tienen una estructura jerarquica —Sinaloa—. Por
lo tanto, los secuestros son més prevalentes donde estan presentes
grupos con estructuras de red, comparado con estados donde ope-
ran aquéllas con jerarquia.*” Esto no implica que haya una ausen-
cia de violencia donde operan estas tdltimas, pero si provee indi-
cios sobre un uso selectivo de la violencia.

Datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Puablica del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) revelan que las personas que viven en Sinaloa

se sienten menos inseguras que las personas que viven en Mi-

Idem.
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choacdn y Tamaulipas, considerados como centro de operacién de
la Familia Michoacana, los Caballeros Templarios y los Zetas,
respectivamente. Esto es importante porque incluso cuando Sinaloa
ha tenido tasas de homicidio mds altas que Tamaulipas y Michoa-
cén, tiene una menor incidencia de secuestros. Las tablas 1, 2y
3 muestran datos de estos estados, asi como de los otros estados
discutidos en este libro (Baja California y Guerrero). Cabe notar
que en todos los casos la percepcion de inseguridad es peor que

aquélla a nivel nacional.

Tabla 1

PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE SE SIENTE INSEGURA
EN LA ENTIDAD FEDERATIVA

Entidad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tamaulipas 83 83 84 84 87 86 85
Michoacén 76 76 80 82 80 72 78
Sinaloa 81 76 78 72 71 72 75
Baja California 58 52 52 54 53 57 73
Guerrero 73 74 87 80 87 85 84
Nuevo Leén 85 86 80 73 71 74 75
Nacional 70 67 72 73 73 72 74

Tamaulipas, Sinaloa y Michoacén se incluyen como centros de operacién de grupos de narcotréfico;
Baja California, Guerrero y Nuevo Leén, como comparacién con el proceso de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Tabla 2
TASA DE HOMICIDIOS POR CADA 100,000 HABITANTES

Entidad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tamaulipas 32 46 25 26 19 22 32
Michoacdn 19 18 20 20 19 29 36
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Entidad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sinaloa 69 48 42 39 37 43 53
Baja California 25 17 23 21 25 32 60
Guerrero 70 76 65 49 68 71 71
Nuevo Leén 45 38 19 11 9 12 13
Nacional 24 22 19 17 17 20 25

Tamaulipas, Sinaloa y Michoacén se incluyen como centros de operacién de grupos de narcotréfico,
Baja California, Guerrero y Nuevo Leén, como comparacién con el proceso de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGL

Tabla 3
TASA DE SECUESTROS POR CADA 100,000 HABITANTES

Entidad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tamaulipas 3.82 3.62 5.60 7.48 6.49 4.33 3.86
Michoacén 2.92 3 4.28 1.82 .67 54 .62
Sinaloa 1.18 1.2 1.3 7 40 47 46
Baja California ~ 1.95 .90 .98 1.19 .32 40 .36
Guerrero 3.94 4.71 5.87 3.10 2.27 2.01 191
Nuevo Leén 1.06 1.25 93 .80 41 .52 .67
Nacional 1.24 1.21 1.43 1.17 .88 92 93

Tamaulipas, Sinaloa y Michoacén se incluyen como centros de operacién de grupos de narcotréfico;
Baja California, Guerrero y Nuevo Leén, como comparacién con el proceso de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-
dad Pablica.

En suma, si bien es cierto que los conflictos entre organizacio-
nes tienen consecuencias en la seguridad publica, interpretarlos
como un resultado necesario del mercado de drogas ilegales ha
limitado nuestro entendimiento tanto de los grupos criminales
como de la diversificacion de las actividades criminales. Las narra-

tivas de conflictos construidas a partir de historias sobre los
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individuos pertenecientes a estos grupos han impedido un analisis
de la organizacién y de las condiciones de mercado que permiten
que ciertas actividades criminales aumenten. En el caso mexicano,
el incremento en los secuestros y extorsiones obedece parcial-
mente a los incentivos que las estructuras de red tienen para in-
volucrarse en estas actividades. Soslayar la variable estructural
de las organizaciones continuard produciendo diagnésticos equi-
vocados y reduccionistas de enfrentamientos entre grupos de
narcotraficantes.

La siguiente seccién examina otras formas de violencia que

van mas alld de la guerra contra las drogas.

Mas alla de la guerra contra las drogas:
las violencias invisibles

Los indicadores demuestran que la confianza en las instituciones
ptblicas en su funcién de procuracién de justicia ha disminuido
en los ultimos anos. De acuerdo con datos del INEGI, en 2017 en
93.6 por ciento de los delitos no hubo denuncia o no se inicié una
averiguacion previa. En 33 por ciento de los casos, las victimas
no denunciaron por considerarlo una pérdida de tiempo, mientras
que 16.5 por ciento no lo hizo por desconfianza a las autoridades.
Aun cuando la falta de denuncias es un problema para toda Amé-
rica Latina, México tiene un porcentaje mayor que paises como
Brasil y Colombia, que tienen una cifra negra de 80 y 76 por

ciento, respectivamente.
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La cifra negra revela también lo poco que conocemos sobre
otras violencias que ocurren en el pais ya sea porque las personas
no denuncian o porque no se consideran violencias de la vida
ptblica. Muchas de estas violencias no letales permanecen invi-
sibles en el debate piblico, pero de manera similar a los homici-
dios tienen consecuencias de largo alcance para las comunidades.
Esta seccién hace un andlisis breve sobre dos tipos de violencia
no letales: la extorsién y la violencia intrafamiliar. Esto no implica
que sean las Gnicas que ocurren, ni las mds importantes en el
pais, pero si las que encontramos impactan de manera significa-
tiva en las comunidades donde el proceso de investigacion se

desarrollé (Apatzingén, Tijuana, Guadalupe y Acapulco).

Tabla 4
CIFRA NEGRA POR ESTADO

Entidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Baja California 80.9 82.5 84.8 89.9 90.3 89.5 92.2 89.2

Guerrero 96.2 96.2 95.5 96.7 95.8 97.5 98.3 96.8
Michoacén 94.7 92 94 94 93.6 92.9 93.8 92.7
Nuevo Ledn 94.9 94 93.2 93.3 92.9 92.8 93.7 93.9
Nacional 92 91.6 92.1 93.8 92.8 93.7 93.6 93.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGL.

Extorsion

Datos del INEGI revelan que la extorsién es uno de los delitos me-
nos denunciados en todo el pais. Mientras que la cifra negra para los

delitos es de 93.6 por ciento, la cifra negra estimada sélo para la
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extorsion es de 98.2 por ciento. Es decir, a pesar de ser uno de los
delitos més prevalentes en el pais —en 2018, 15 de las 32 enti-
dades federativas lo reportaron como el delito més frecuente—,
existe una carencia de informacién importante que permita com-
prender c6mo afecta a los habitantes todos los dias. Esto es rele-
vante dado que mientras 93.2 por ciento de las extorsiones ocu-
rren de manera telefénica, en Acapulco, Apatzingdn, Guadalupe y
Tijuana, la investigacién arrojé luces sobre el “cobro de piso” a
todo tipo de actividades productivas dentro y fuera de la economia

formal.

Tabla 5
TASA DE EXTORSIONES POR CADA 100,000 HABITANTES

Entidad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tamaulipas 4.65 4.5 6.5 5.4 4.91 2.99 5.02
Michoacén 4.13 7.61 5.76 4.43 .94 .39 45
Sinaloa 4.83 4.3 3.96 4.43 4.29 3.46 1.68
Baja California 10.87 12.05 10.32 8.48 6.34 4.95 5.64
Guerrero 2.45 3.80 4.94 4.48 4.04 5.55 4.85
Nuevo Ledn 1.27 4.03 5.77 7.52 10.01 12.14 12.96
Nacional 3.97 6.22 6.94 4.83 4.24 4.31 4.57

Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-

dad Publica.

Las extorsiones en Michoacdn han tenido consecuencias inter-
nacionales al punto de impactar precios para dos cultivos principa-
les del estado: limones y aguacates. En enero de 2014, el Wall
Street Journal reporté que La Familia y Caballeros Templarios co-

braban un “impuesto” de 2,200 délares a pequefios productores,
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mientras que empacadores de mayor tamano pagaban 15 mil déla-
res por mes.*® Con exportaciones aproximadamente de 500 mil to-
neladas de aguacate con un valor aproximado de mil millones de
délares, se estimaba que las organizaciones criminales en Michoa-
can tenian un ingreso aproximado de 150 millones por cobro de
extorsiones a cultivadores y empacadores de aguacates.

El trabajo en Apatzingan revel6 también cémo los grupos cri-
minales determinan los dias en que la pisca (cosecha) del limén
puede ocurrir e incluso dio cuenta de primera mano de los “nar-
cobloqueos” o cierre de la Gnica via de acceso y salida de Apat-
zingan. Asi, la extorsién no sélo afecta a los empresarios duefios
de los cultivos, sino también a los trabajadores que ahora tienen
menos oportunidad de generar un ingreso por medio de activida-
des legitimas, y en consecuencia son mds susceptibles de ser re-
clutados por grupos criminales. M4s atn, este tipo de control so-
bre las actividades econémicas més importantes de la region
también ha generado la percepcién en Apatzingdn de que los
grupos criminales son capaces de controlar el territorio de una
manera que el Estado no puede.

Pero no sélo los empresarios de la economia formal son victimas
de las extorsiones. El proceso de investigacién también arrojé que
las victimas de extorsién tienden a ser personas que estan involu-
cradas en actividades ilegales y por lo tanto no pueden acudir a la

policia y denunciar la extorsion incluso si confiaran en ella.

%]J. de Cérdoba, The Violent Gang Wars Behind Your Super Bowl Guacamole, 31
de enero de 2014 [obtenido el 4 de marzo de 2015 de Wall Street Journal: http://www.
wsj.com/articles/SB10001424052702303277704579349283584121344].
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Por ejemplo, en Acapulco y Guadalupe, taxis piratas (que
operan sin licencia) han sido victimas de extorsiones por parte de
grupos criminales ya sea para poder trabajar en ciertas zonas,
porque pueden trabajar como halcones para grupos rivales, o por-
que facilitan la venta de drogas. Notablemente, en 2012 durante
un periodo de 24 horas, 13 taxistas fueron asesinados en Acapul-
co y Guadalupe, lo que evidencia la prevalencia de este proble-
ma.?” La vulnerabilidad de los taxistas tiene consecuencias im-
portantes para la movilidad de las personas en las zonas
marginadas. Por ejemplo, en Acapulco, las mujeres que viven en
areas donde el transporte piblico no circula, intentan tomar taxis
en compaiia de otras mujeres u hombres, pero nunca solas porque
saben que esto las convierte en victimas faciles de taxistas que, a
su vez, también son victimizados por otros actores criminales.
Incluso mujeres que trabajan para la policia turistica del puerto
nos explicaron cémo prefieren esperar a que otras compariieras
terminen su turno y tomar taxis juntas antes de hacerlo solas.

Ademaés del costo econémico que las extorsiones tienen sobre
las actividades de la economia formal e informal, nuestro proceso
revelé un gran sentimiento de indefension ante la existencia del
cobro de piso y la imposibilidad de recurrir a las autoridades. En
la colonia Sanchez Taboada, en Tijuana, los vecinos saben que los
puestos de comida que operan los dias del mercado sobre ruedas
deben pagar extorsiones y consideran que la policia municipal es

la principal beneficiaria de los cobros de piso. Por ello, aunque les

*Thttps://www.lavanguardia.com/sucesos/20120411/54283627598/violencia-nar-
cotrafico-deja-13-taxistas-muertos-mexico.html
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gustaria que los puestos operaran durante més tiempo, entienden
que los vendedores acorten sus horas de trabajo a fin de pagar una
cuota menor.

La crisis de seguridad en México y la falla del Estado en sus
tareas de provision de seguridad y procuracion de justicia ha am-
pliado las oportunidades para que actores criminales generen ga-
nancias. Més atin, las extorsiones que afectan a empresarios y em-
pleados de economias formales e informales impactan de manera
clara el ciclo de impunidad que existe en el pais con la consecuen-

cia indeseada de debilitar més la confianza en el Estado.

Violencia intrafamiliar

De acuerdo con el Estudio mundial sobre el homicidio de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (ONU) de 2013, la violencia intra-
familiar y de pareja afecta de manera desproporcionada a las muje-
res. En 2012, cerca de la mitad de todas las victimas de homicidio
femeninas fueron asesinadas por sus parejas o miembros de su fa-
milia, comparado con menos del seis por ciento de las victimas de
homicidio masculinas. Consecuentemente, mientras que los hom-
bres mueren a manos de desconocidos, las mujeres victimas de
homicidio mueren a manos de aquellas personas con las cuales se
supone sostienen relaciones de confianza o afecto.”

Esto es importante porque uno de los hallazgos mas reveladores
de nuestro proceso fueron los silencios que existen en torno a la

violencia intrafamiliar y su interpretacién como una violencia ajena

*https://www.unode.org/gsh/
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y distinta a la violencia letal. Notablemente, aunque los cuatro
equipos de investigacién trabajaron en contextos muy distintos, la
conclusién en torno a la violencia intrafamiliar es similar: las per-
sonas que sufren este tipo de violencia son renuentes a discutirlo
porque consideran que ésta pertenece al espacio privado.

Los silencios que encontramos son consistentes con tenden-
cias a nivel nacional. Segin el Observatorio Ciudadano Nacional
del Feminicidio, en 2017, sé6lo nueve estados proporcionaron in-
formacién para todo el afio que permita evaluar los feminicidios
en el pais.*? Cifras oficiales indican un crecimiento de 52 por
ciento de 2014 a 2017 en el nimero de mujeres asesinadas, pero
la falta de datos no permite conocer informacién bésica como la
edad de las victimas, los métodos utilizados para asesinar a
la victima, el lugar de hallazgo y la relacién de la victima con el
victimario. Notablemente, de las cuatro comunidades en las que
trabajamos, en tres —Acapulco, Apatzingédn, y Guadalupe— exis-
te una alerta de género que se activa a fin de coordinar acciones
gubernamentales de emergencia ante la existencia de violencia
feminicida en esos territorios.

La co-construccion es sin duda una metodologia ttil para que
los silencios se vuelvan voces. Sin embargo, para lograr esto ha-
cen falta procesos de acompafiamiento que en una primera instan-
cia logren conversaciones sobre la violencia intrafamiliar y poste-
riormente logren vincularla con las otras violencias que se viven

en el pais y en particular con la violencia letal contra las mujeres.

*https://observatoriofeminicidio.files.wordpress.com/2018/05/enviando-informe-

implementacioce81n-del-tipo-penal-de-feminicidio-en-mecc81xico-2014-2017-1.pdf
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Conclusion

Este capitulo examiné el papel del narcotrifico en el incremento
de distintas violencias en el pais. En particular, analizé el deterio-
ro de dos conflictos: el Estado contra grupos de narcotrifico y
entre grupos de narcotrdfico. El andlisis demuestra c6mo la inter-
vencion de las fuerzas armadas ha exacerbado una crisis de dere-
chos humanos. No sélo las fuerzas armadas son responsables de
desapariciones forzadas, tortura y muertes extrajudiciales, sino
que su participacion en tareas de provision de seguridad piblica
ha tenido consecuencias para la legalidad del debido proceso.

Adicionalmente, aunque los conflictos entre grupos de nar-
cotréfico pueden incrementar los niveles de violencia, la diver-
sificacién de actividades criminales no es inherente al mercado
de drogas ilegales. Existen diferencias entre los grupos de nar-
cotrafico en sus modelos de negocios que determinan cémo uti-
lizan la violencia y la probabilidad de dedicarse a los secuestros
y extorsiones.

El incremento de otras actividades criminales no puede pen-
sarse s6lo a través del prisma del narcotréfico. Si bien esta activi-
dad ha generado otro tipo de actividades delictivas, existen otras
violencias no letales que afectan de manera considerable la vida
en las comunidades. Por ejemplo, las extorsiones por medio de
cobro de piso alimentan el sentimiento de indefensién que existe
en las comunidades, la percepcion de que la verdadera fuerza y
capacidad radica en los grupos criminales y no el Estado y fomen-

ta el ciclo de impunidad. Igualmente, los silencios que hay en
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torno a la violencia intrafamiliar deben relacionarse con la violen-

cia letal y en particular con los feminicidios.
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Capitulo 3

Narrativas de la violencia en la colonia
Sanchez Taboada en Tijuana:
entre el desamparo y la ciudadania activa

Nohora Constanza Nifio Vega, Luis Antonio Flores Flores,
Brenaa Raquel Cortez Veldsquez

Introduccion

La violencia criminal es, desde hace ya méas de una década, una
cuestion de especial relevancia en México. No sélo porque desde
la llamada guerra contra las drogas se convirti6 en un asunto cen-
tral de la agenda ptblica del pais, sino también por los impactos
reales que genera la experiencia de vivir en zonas donde esta
violencia ha irrumpido de manera repentina y escalonada.

En el ano 2008, el segundo afio de gobierno de Felipe Cal-
derén, el pais experimenté un aumento en el nivel de homicidios
que se vio reflejado también a nivel regional y local. En lo que
respecta al estado de Baja California, se pas6 de una tasa de
15.01 homicidios en el ano 2005 a 33.20 para el 2008; a 48.9
en 2009 y a 47.29 en 2010. En la ciudad de Tijuana, la tasa de
homicidios era de 39.5 para el afio 2005 y posteriormente se

increment6 de manera significativa, pasando a 52 homicidios
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por cada 100 mil habitantes en 2008 y llegando a una tasa de
78.74 en el afo 2010."

Los discursos oficiales de aquel entonces y de ahora suelen
explicar este deterioro como el resultado de la lucha cruenta entre
los distintos grupos que manejan el mercado ilegal de la droga®
(Escalante, 2011; Azaola, 2012). Dicha explicacién ha encontra-
do eco en los medios de comunicacién, asi como en las voces de
la gente cuando reflexiona acerca de la situaciones de inseguridad
que se viven en la ciudad en la actualidad.’

En esta explicaciéon descansan también las estrategias para
responder a esta violencia, mismas que han estado orientadas
hacia una politica de seguridad represiva* que ha generado efec-
tos graves para la poblacién en general. Entre estos efectos se

encuentran las desapariciones forzadas que se han registrado en

'Las tasas son calculadas a partir de los datos de homicidios del INEGI y las pro-
yecciones de poblacién del Conapo.

ZEscalante disputa esta interpretacién poniendo en duda que se trate solamente de
una guerra entre grupos ilegales y lanzando una hipétesis que, sin negarla, plantea la
posibilidad de que se reconozca a otros actores del orden de la vida politica que también
hacen uso de esta violencia criminal.

*De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién para Baja California 2017,
64 por ciento de los encuestados consideran la inseguridad el principal problema y el
narcotréfico, el octavo, con 20.7 por ciento. El trabajo de campo arroja que, en la per-
cepcidn de la gente, la inseguridad y el narcotrafico se vinculan directamente. Los ho-
micidios se entienden como resultado de las disputas entre actores involucrados en
narcotréfico. No obstante, estos homicidios producen el aumento de otro tipo de delitos
que afectan directamente a las personas en la colonia, independientemente de sus vin-
culos con el mercado ilicito de la droga.

“Esta politica ha estado orientada al aumento de policias, patrullas y armas, por un
lado, y por otro, a un manejo de la seguridad ciudadana bajo un marco de guerra en el que
se incorpora a la fuerza militar en el manejo de la seguridad interna, es decir, en su par-

ticipacién en labores policiales.
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el estado, asi como la muerte de personas que han sido victimas
de los enfrentamientos entre grupos criminales y fuerzas estatales de
seguridad (Robledo, 2017; Shirk, 2014).

Esta lectura de la situacion de inseguridad que vive el pais ha
permitido orientar la politica de seguridad del Estado hacia los
grupos que se identifican como responsables y ha hecho que
los ciudadanos puedan darle sentido a la violencia. Sin embargo, esta
interpretacion del contexto que vive el pais no resulta suficiente
para dar cuenta de la realidad que viven las comunidades mas
afectadas por el aumento de la violencia. Por el contrario, oscure-
ce el analisis sobre la situacién de inseguridad y sobre los cam-
bios tanto en las dindmicas de la violencia como en las formas en
que la gente vive, interpreta e intenta maniobrar dicha violencia.

A la luz de lo anterior y a partir de la “metodologia desde
abajo” descrita en la introduccién de este libro, el presente capi-
tulo se centra en la narrativa que en los tltimos 10 afios han articu-
lado los ciudadanos en aras de interpretar la violencia que se ha
vivido en la ciudad de Tijuana. Con base en el trabajo con habi-
tantes de la colonia Sdnchez Taboada argumentamos que dicha
narrativa dificulta la comprension sobre la complejidad de las
inseguridades que se experimentan en dicha localidad. No obs-
tante, identificamos que dicha narrativa ha permitido que los
ciudadanos den cuenta del abandono estatal que han experimen-
tado a raiz de los vinculos (reales o percibidos) entre las autorida-
des del Estado y grupos criminales.

El capitulo estd estructurado de la siguiente manera: en pri-

mer lugar, analizamos el panorama general de la violencia que se
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ha desarrollado en la ciudad en la Gltima década dando cuenta de
la escalada criminal de la violencia, asi como de la trayectoria
histérica de la misma en Tijuana. Posteriormente planteamos,
a partir del trabajo de investigacion-accion realizado en la colonia
Séanchez Taboada, la narrativa que han generado sus habitantes
para dar sentido a la violencia que han vivido durante este tiempo.
Asimismo, mostramos de qué manera estas construcciones o narra-
tivas generan barreras para dar una comprensiéon mas compleja de
las distintas inseguridades que experimentan. A continuacion,
planteamos los hallazgos encontrados respecto a las distintas inse-
guridades que vive la poblacién, observando los encadenamientos
que surgen entre ellas y que favorecen la cronicidad de las mismas.
Por altimo, planteamos una discusién sobre las propuestas que
han sido construidas desde abajo para abordar estas distintas in-
seguridades que implican un esfuerzo de interrelacién entre el

Estado, la comunidad y la sociedad civil.

Historia de una ciudad atravesada
por la violencia criminal

Tijuana, por su condicién de ciudad fronteriza, no ha escapado
a la dindmica del trafico de drogas ilegales y el involucramiento
de las autoridades en dicho negocio. Su historia sefiala que desde
las primeras décadas del siglo XX —con particular fuerza durante
los afios 1915-1919 y 1923-1929—, los gobernadores del estado
de Baja California facilitaron a los empresarios estadounidenses

el establecimiento de juegos de azar, prostitucién y venta de licor,
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con lo cual obtenian ganancias significativas para si (Astorga,
2003).

Hacia mediados de los anos cuarenta, el control del negocio
ilicito de las drogas dejé de ser regulado primordialmente por los
gobiernos regionales y pasé a manos del gobierno central. No
obstante, hacia los anos ochenta y noventa, las politicas de prohi-
bicion en Estados Unidos y el cambio de produccién hacia una
economia de servicios y transito de la droga, asi como la pérdida
del monopolio politico por parte del Partido Revolucionario Insti-
tucional, generaron cambios en la regulacién del mercado interno
de la droga en México (Snyder y Durdn, 2009: 73). Estos cambios
propiciaron una menor capacidad de control sobre los negocios
ilicitos y, a la par, un aumento en los niveles de corrupcién entre
miembros institucionales que se fueron vinculando con actores
criminales. Lo anterior favorecié una mayor autonomia en el ne-
gocio ilicito de las drogas y desafi6 los limites histéricos impues-
tos al uso de la violencia por parte del gobierno (Shirk, 2014;
Palacios y Serrano, 2012).

El Cértel de Tijuana controlé desde los ochenta el trasiego de
droga a través de la intimidacion y la violencia en la ciudad. Sin
embargo, esta violencia se observaba como parte de las disputas
y castigos violentos que desarrollaba dicho grupo para el control
de su actividad ilegal a modo de sancién dentro del negocio cri-
minal y, por tanto, fue percibida como una violencia contenida y
reducida a dicho ambito.

En este sentido, a pesar de que la historia de la ciudad estuvo

atravesada por la violencia criminal, hasta antes de 2008, no se
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presentaron los niveles de violencia homicida que la ciudad expe-
rimentaria durante el periodo que llamamos aqui la primera ola
de violencia (de 2008 a 2010). Durante este periodo la ciudad
nota un alto ntmero de homicidios comparado con la dindmica

precedente (véanse gréficas 1y 2).

Grafica 1
HOMICIDIOS TIJUANA 2000-2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos de defunciones por homicidios del INEGI.

Como se puede observar en las gréficas 1 y 2, los afios 2008-
2010 representaron un repunte significativo en los niveles de
violencia homicida en la ciudad. Para Meneses (2013), estos re-
puntes estuvieron relacionados con la desarticulacion del Cértel
de los Arellano Félix y los cambios y disputas internas dentro de

dicha organizacién criminal.



Narrativas de la violencia 109

Grafica 2
TASA HOMICIDIOS TIJUANA 2000-2016
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Fuente: Elaboracion propia con datos de defunciones por homicidios del INEGI y el Conapo.

Los homicidios fueron mayoritariamente perpetrados contra
hombres jévenes entre los 15 y los 34 anos de edad. No obstante,
aunque en términos proporcionales la violencia ha tenido como
principales victimas y victimarios a hombres jévenes, no esta de
més considerar el creciente niimero de mujeres afectadas durante
esta época del escalonamiento de la violencia, tal y como lo refle-
jan ambos gréficos.

Ademads del aumento en los homicidios, en los tltimos afos
también se ha presentado un repunte en las desapariciones forza-
das reportadas por la Asociacién Ciudadana Contra la Impunidad

(Accr). Dicha asociacién senala el ano 2007 como el de mayor
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ntimero de desapariciones, coincidiendo con el periodo de inter-
vencién del gobierno federal en el marco de la lucha contra el
narcotrifico (Robledo, 2017).

A la par de estos delitos, si observamos las gréficas 3 y 4, es
evidente que, durante este mismo periodo, los robos con violencia
a comercio y en la via ptblica resultaron exacerbados, asi como
el robo a vehiculos sin violencia. Esto nos permite dar cuenta que
en un momento de turbulencia y de violencia generalizada, tam-
bién la delincuencia comin encontré condiciones propicias para
su desarrollo. Es decir, bajo la oleada de terror generada por los
grupos criminales dedicados al narcotréfico y las acciones violen-
tas desplegadas por las autoridades, la delincuencia comtn se vio
beneficiada.

Lo anterior tuvo un impacto claro en la vida cotidiana de las
personas, las cuales tuvieron que adoptar estrategias para sobre-
llevar la inseguridad real y percibida, como lo ilustra el siguiente

testimonio:

[...]- Nosotros entonces estdbamos pendientes de nosotros mismos,
ya no de la ciudad. El estrés era extremo [...]. Si ocho {bamos a un
restaurante, primero comiamos cuatro y cuatro se quedaban afuera y
luego nos invertiamos. Porque dependiamos de un descuido para
perder la vida. No podiamos descuidarnos de ninguna manera (Emi-

liano, entrevistado el 3 de octubre de 2012) (Contreras, 2017: 712).
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Grafica 3
ROBOS CON VIOLENCIA EN TIJUANA 2006-2018
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Gréfica 4
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Incluso, como lo senala Robledo (2017), los grupos sicariales
formados por las organizaciones criminales vinculadas al narco-

tréfico se incorporaron tanto al microtrafico como a la delincuen-
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cia comtn. Ademads, la lucha contra el narcotrifico afecté la capa-
cidad de protecciéon del Estado dado que la mayoria de los
esfuerzos y recursos fueron destinados a ésta y por tanto la delin-
cuencia comin terminé siendo desatendida (Ramirez, 2012).

Frente a este panorama y con la presién del sector empresarial
del estado que se identificaba como victima de esta violencia, se
desarroll6 el Operativo Conjunto de Baja California®> —también
llamado Operativo Tijuana—, que signific6 un esfuerzo entre los
tres niveles de gobierno para combatir la criminalidad en la ciu-
dad. Esta estrategia es actualmente reconocida por funcionarios y
empresarios como un modelo de seguridad que generé el apaci-
guamiento de la ciudad, no sélo en la caida del ntmero de
homicidios,® sino también el robo con violencia a comercio. Este
descenso en las cifras da cuenta de que, particularmente en deli-
tos del fuero comtin, la presion del sector empresarial fue capaz
de suscitar una clara intervencién por parte del gobierno.

Sin embargo, dentro de las acciones emprendidas por dicho
plan, las cuales incluyeron cero tolerancia frente a policias vincu-
lados con el crimen organizado mediante despidos (Contreras,
2017), se establecieron otras acciones que violentaron los dere-
chos humanos de varios agentes. Como lo sefiala el documento de
Recomendaciones/2011/087 de la Comisién Nacional de los De-

rechos Humanos, varios agentes fueron forzados a declarar que

°El operativo tuvo inicio el 2 de enero del 2007. Se desplegaron 3,296 elementos
de las siguientes secretarfas: Defensa Nacional, Marina, Seguridad Piablica Federal y la
Procuraduria General de la Repiblica.

%Con la salvedad de que las cifras posteriores no han logrado volver al nivel que

presentaron antes de 2008.



Narrativas de la violencia 113

habfan participado en acciones ilicitas o a acusar a compaferos
de haber participado en dichas acciones.’

En la actualidad, como se observa en las cifras de las gréaficas
1 y 2, existe un repunte en la violencia letal que ha generado
alarma en la opinién piblica tijuanense. Para el afo 2017 se re-
gistraron 1,897 homicidios y una tasa de 100.77 homicidios por
cada 100 mil habitantes.® Este incremento de la violencia letal
tanto en 2017 como durante el primer semestre del 2018 (1,201
homicidios aproximadamente) acompanada del aumento en el
robo a comercio (1,572), robo de vehiculos (4,865), secuestros
(nueve casos) y privaciones de libertad (120) de acuerdo con el
reporte del Consejo Ciudadano de Seguridad de Baja California,’
ha encendido la alerta de la opinién publica, en particular del
sector empresarial, que se ha pronunciado y reclamado nueva-
mente una mayor atencién y eficacia por parte de la autoridad
municipal.

Pese a que la violencia letal a partir de los homicidios perpe-
trados durante 2017 y la primera mitad de 2018 da cuenta de un

“Ejemplo de ello son los 25 casos de detenciones arbitrarias y torturas dirigidas
contra miembros de la fuerza policial por parte de agentes militares entre otros que se
encuentran registrados en ese documento. Durante el ejercicio de trabajo de campo
se tuvo informacién de que una estrategia desarrollada dentro de esta purga consisti6
en enviar a policias de los cuales se tenia sospecha de que pertenecian a uno de los
bandos del narco para que llevaran operativos en territorio enemigo, con lo cual se bus-
caba generar presién para su renuncia de la institucién. En algunos casos esta dindmica
ocasionaba el asesinato en enfrentamientos con los grupos del crimen organizado.

8De acuerdo con informacién suministrada por el Consejo Ciudadano para la Se-
guridad Pdblica y la Justicia Penal A.C. https://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/bi-
blioteca/prensa/category/6-prensa

“Incidencia delictiva Tijuana: https://vivirsegurosbc.org/incidencia-delectiva/ti-

juana/.
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nivel de violencia sin precedente, la poblacién no la percibe como
igual o mayor a aquella vivida en el periodo 2008-2010. De he-
cho, expresan una mayor preocupacién por la inseguridad perso-
nal derivada del delito comin a pesar de que las cifras evidencien

que éste ha venido a la baja.

La construcciéon del sentido de la violencia
en la colonia Sanchez Taboada

A través de nuestra metodologia desde abajo, con la cual aborda-
mos esta investigacion de cardcter participativo, tuvimos la opor-
tunidad de desarrollar un didlogo permanente con habitantes de

la colonia Sanchez Taboada.'®

La colonia se convirti en un punto
interesante de andlisis en la medida que ésta se encontraba entre
las mds inseguras de la ciudad, con presencia de grupos ilegales
ligados al narcotréfico, mds especificamente, con la presencia de
grupos que operaban para los carteles de Tijuana y Sinaloa.

A partir de este trabajo hemos podido percatarnos de que el
periodo comprendido entre 2008 y 2010 ha sido catalogado por
miembros de esta comunidad como un momento de violencia sin
precedentes en la ciudad, en donde se generé tal escalonamiento
de la violencia letal en varias partes de la ciudad que se puede
decir que la sociedad tijuanense vivié un periodo de “estar sitia-

da”. Los ataques perpetrados durante el dia, tanto en zonas resi-

denciales como comerciales, asi como el ntimero de victimas que

Las personas con las que trabajamos como parte de este proceso fueron un total de

61: 15 mujeres adultas, 18 hombres adultos, 17 mujeres jévenes, 11 hombres jovenes.
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quedaron en medio de la disputa fueron significativos para la

poblacién y vistos como una dificil experiencia:

Recuerdo que por aquella época resultaba muy dificil la salida a
espacios piblicos de la ciudad. Cuando venia camino al trabajo
desde mi casa, me toc ver uno de los colgados de los puentes, algo
que no se habia visto. Era facil que se observara la presencia de
cuerpos en varias partes de la ciudad, narcomantas y cuerpos des-
membrados. Dejamos de frecuentar los sitios, los bares, los lugares
ptblicos (Entrevista con funcionaria ptblica municipal, Sdnchez

Taboada, mayo de 2018).

En la colonia Sanchez Taboada, las personas recuerdan aquellos
momentos como una situacién invivible; sefialan que pasaron de man-
tener una vida mds activa en la calle, a ver que las balaceras fueron
parte de su cotidianidad y que el resguardo se convirtié en su principal
estrategia de seguridad. El cambio de comportamiento de los miem-
bros de la familia en términos de horario, uso de espacios publicos y
el encerramiento fueron las acciones que la gente adopt6 en aras de
evitar ser victimas.

En términos de la temporalidad de la violencia, las personas
de la colonia construyeron la nocién de un antes y un después de
2008 para referirse a su seguridad y tranquilidad, que también se
observa de forma generalizada en la sociedad tijuanense. En esta
narrativa, la gente suele referirse a un tiempo pasado mejor, dado
que, antes de esta abrupta presencia de la violencia letal, el de-

sarrollo de los actos violentos en la colonia estaba determinado
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por las peleas entre las pandillas —barrios— de los cuatro secto-
res que la componen. Esa violencia podia generar danos fuertes
en los jovenes que pertenecian a las pandillas, pero no era una

violencia letal que afectara al resto de los habitantes.

Yo aqui naci, yo vine a esta primaria de aqui, recuerdo que ca-
mindbamos por ahi, habia los grupitos de chamacos, tiraban
piedra y a los camiones, las burras, antes subian puros camiones
verde y crema. Las rivalidades eran distintas: pedradas, pata-
das, palazos o algo asi pero ahora es mds pesado, sacan las ar-
mas y te matan (Mujer adulta, Grupo focal mujeres, Sdnchez

Taboada, marzo de 2017).

La pandilla que definia un sector territorial de la colonia ju-
gaba un papel de agente regulador de las acciones delincuencia-
les. Sin embargo, la introduccién de las armas dentro del mundo
barrial es para las personas de la colonia un motor que generé
cambios significativos en las luchas y, por supuesto, también en
las formas en que ellos, los habitantes, como espectadores fueron

experimentandolas:

Las pandillas, todavia existen, pero han cambiado. Antes se trataba
de respeto, yo quiero ganar el respeto en este lugar y ahora el pro-
blema tiene que ver con yo tengo mi sitio para hacer lo que yo
quiera y respetan mis leyes porque es lo que yo estoy diciendo y no
tanto es el respeto hacia mf sino porque es mi propiedad y se hace
lo que yo diga. Yo creo que eso ha hecho de que suba de nivel lo de

las armas (Mujer adulta, Grupo focal mujeres, marzo de 2017).
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Perea (2016) senala que en los barrios —pandillas— ya habia
miembros que estaban trabajando en la distribucién de la droga,
particularmente como resultado de las politicas de seguridad y
control fronterizo en el pais vecino que propiciaron un promisorio
mercado interno. Sin embargo, atin no se manifestaban estas ex-
presiones de violencia tan cruentas y crueles como las que se
generaron a partir de 2008.

Las personas de la colonia perciben que las dindmicas de los
llamados barrios o pandillas pasaron de una violencia no letal
concentrada en la construccion del respeto hacia una dindmica
mds de cardcter delincuencial que opera con violencia y se en-
cuentran vinculados al microtrafico de estupefacientes. La entra-
da de las armas'' y el mercado de la droga se han convertido en
dos elementos fundamentales que han cambiado las dindmicas de
la identidad que sostenian la vida de estas pandillas en su rela-
cién con la comunidad.

Para Perea (2016), la violencia de las pandillas que operaban
en la Sdnchez Taboada habia estado limitada debido a los vinculos
que éstas tenian con la comunidad. Hoy dia, los relatos de la gen-
te en la colonia evidencian que estos vinculos se han perdido, y

que, tal como lo senala Santamaria (2014), la vinculacién instru-

""Es importante mencionar que la frontera norte, tal y como lo mencionan Guillén
y Meneses (2013), se ha caracterizado por el flujo constante de armas de alto calibre y
municiones que se comercializan en Estados Unidos con escasa regulacién y que son
introducidas a México sin mucha dificultad. De acuerdo con InSight Crime, 70 por
ciento de las armas de los delitos cometidos en México que han sido recuperadas y
rastreadas han sido obtenidas de manera legal en Estados Unidos. McDougal, Shirk,
Muggah y Paterson (2013) afirman que para el periodo 2010-2012 se traficaron 253 mil

armas hacia México que fueron compradas en el vecino pafs.
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mental de estos grupos dentro del crimen organizado los ha hecho
mds independientes de la comunidad, generando distancias entre
unos y otros, transforméndose en un actor violento y letal dentro
de su propio espacio. Han dejado de ser “nuestros muchachos”
para ser “ellos”, los actores de las bandas del crimen que los
habitantes deben soportar.'?

Esta distancia que la gente define respecto a los actores cri-
minales que viven en la colonia también les ha permitido cons-
truir la idea de que la violencia letal ha sido impuesta por actores
ajenos a la comunidad. Suele mencionarse que la colonia “antes
no era asi”’ y que esta violencia fue llegando de la narco-cultura
traida por los sinaloenses. Son ellos los que enraizados en el nar-
cotrafico han generado una degradacién de la vida en Tijuana,
ellos se han encargado de incorporar la exaltacion de la vida del

narcotrifico en la ciudad.

Los que son de Tijuana no me dejardn mentir, antes no se vefa este
tipo de cosas ac4 en la ciudad, no se escuchaba esta misica, no se
escuchaba banda, corridos, que luego vino una migracién con la
devaluacién en la época de Lépez Portillo y ya todo se descontrolé

(Notas de campo, diciembre de 2017).

?Es importante resaltar aqui que en los distintos espacios de didlogo se intenté
indagar acerca de cémo se fue dando este desplazamiento de las pandillas hacia las
bandas. Las personas suelen mencionar que con la llegada del mercado de la droga y
particularmente la disputa de los cérteles, las personas que participaron en estos grupos

tuvieron tres destinos: la muerte, la cdrcel y el sujetarse a participar dentro del negocio.
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En este sentido, la construccién de esta alteridad adjudica en
“otros” la responsabilidad de la problemética que les atraviesa y
funciona como un mecanismo para dar sentido a la violencia que
viven. Poner la violencia en los “otros” les permite integrar esta
violencia en el flujo de su cotidianidad, particularmente para
quienes ésta no era parte de su vida. Para ello, se recurre al estig-
ma que pone en al sinaloense como la fuente de los males de la
ciudad.

Ademés de esta construccion del sinaloense y la cultura “de
fuera” como fuente de la inseguridad que aqueja a la colonia, se
habla también de que vecinos que dejan sus casas para migrar
hacia Estados Unidos por asuntos laborales hace que se renten

predios a personas desconocidas:

Si, hay gente que se cambi6 de ciudad, dejé la casa y renta y no hay
una valoracién de a quién se la rent6. Se nos llené de mucha gente
del Pacifico y eso son los partes de gente de fuera y la gente que es-
tamos de aqui estamos prisioneros en nuestros propios lugares (Mujer

adulta, Grupo focal mujeres, Sanchez Taboada, marzo de 2017).

Es el otro, el fordneo, quien se ha convertido en el portador
del dafno que afecta su tranquilidad.

Por otro lado, se encuentra la narrativa sobre las victimas.
Para el primer momento de la violencia que se desarrollé durante
el periodo 2008-2010, se ha entendido que la violencia letal fue
producto de la entrada del Cartel de Sinaloa en disputa por el

control del territorio contra un ya reducido Cértel de Tijuana.
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Asimismo, sefialan que en esta disputa se sumé el papel de las
autoridades policiales y militares, que desarrollaron sus acciones
de combate contra el narcotrafico, lo cual acentiio la situacién de
violencia generalizada.

En términos comparativos de ese momento de la violencia a la
actualidad, la gente observa que en aquel entonces, ademés de
quienes participaban dentro del crimen organizado, también ca-
yeron victimas “inocentes” que nada tenian que ver con esta
disputa. Por ello, la violencia de ese entonces se hacia insoporta-
ble. El que la violencia fuera percibida como indiscriminada les
daba un sentimiento de constante incertidumbre, salir a la calle
era sinénimo de ser una potencial victima.

Sin embargo, la narrativa en torno a la violencia homicida que
les afecta hoy en dia hace eco del discurso oficial que plantea
que los asesinatos forman parte de un ajuste de cuentas entre los
distintos grupos que se disputan el control del microtrifico en la
ciudad. Esta narrativa, que ademads se corresponde con una dis-
minucién de los ataques indiscriminados y la focalizacién de los
asesinatos en las zonas con alta presencia delictiva y mayor pre-
sencia de grupos dedicados al narcotréfico, ha penetrado fuerte-
mente en el entendimiento de la violencia dentro de la colonia. De
acuerdo con esta nueva narrativa, sélo los que estan involucrados
dentro del negocio del tréfico tienen que temer respecto a esta
violencia letal.

Esta forma de entender la violencia tiene un caricter estraté-
gico para quienes viven en estas colonias. Ante la incertidumbre

generada en el periodo anterior y el miedo generalizado que pro-
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dujo, explicar la violencia letal como un asunto entre quienes
participan del negocio del narcomenudeo les permite darse certe-
zas, seguridad y control sobre sus propias vidas.

Ademads, esta narrativa de la violencia como una violencia
selectiva que afecta sélo a los “otros” o a los “delincuentes” des-
monta la preocupacién colectiva respecto de un elemento critico
para la seguridad humana: el derecho a la vida como derecho
fundamental y, particularmente, el derecho a la vida de los
j6venes, quienes resultan ser la mayoria de las victimas de esta
violencia.

La construccién de la alteridad que ocasiona la idea de la vio-
lencia como un ajuste de cuentas, si bien les permite dar un sentido
y generar un acomodamiento de ésta, se convierte en una barrera
para una comprensién més compleja de las situaciones de insegu-
ridad humana que estdn viviendo y cémo se concatenan para repro-

ducir y prolongar esta violencia dentro de su comunidad.

Las violencias y la inseguridad desde abajo

Como lo mencionamos anteriormente, este proceso de investi-
gacién-acciéon promovié un proceso reflexivo con miembros de
la colonia acerca de las distintas inseguridades que viven,
partiendo de las dimensiones que componen el concepto de
seguridad humana: personal, politica, comunitaria, ambiental,
econémica, salud, alimentaria y de género, siendo las cuatro
primeras las que han sido resaltadas como problematicas den-

tro de la colonia.
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La inseguridad personal se percibe como el principal proble-
ma dentro de la colonia. Inicialmente referida a la ola de violencia
que se gesté en 2008 y que como respuesta generé una comuni-
dad resguardada, ahora, aunque la violencia parece actuar de
manera mds selectiva, se encuentra presente permanentemente y
la poblacién se ha visto obligada a modificar la forma en la que

habita la colonia e interactda con sus vecinos:

... Yo antes salia noche y llegaba a mi casa después de las dos y mi
colonia estaba tranquila pero ahorita son las nueve y se oyen patru-
llas por todos lados y la verdad si me da miedo salir en la noche.
Por eso llego a mi casa como a las ocho, si da miedo, si te restringen
la libertad, porque todo esto te estd privando, por lo que est4 pasan-
do y cuando me he enterado que asesinan al alguien hasta el dia
siguiente salimos, porque mi mamd me lo dice, en tal calle y dénde
es eso (Joven hombre, Grupo focal de jovenes, Sdnchez Taboada,
enero de 2018).

Las personas en la colonia han apreciado un cambio en la
modalidad del homicidio, con lo cual perciben que el riesgo a ser
victima del mismo es menor que en el periodo anterior. No obstante,
su percepcion de inseguridad sigue siendo alta en la medida que
tanto los homicidios como otros delitos que se encuentran para
ellos conexos con la dindmica del microtréfico estdn en aumento
dentro de su espacio cercano —robo de vehiculos, robos en calle,
robos en casa y el consumo de sustancias psicoactivas—. A estos
delitos que intimidan y que limitan la movilidad y disfrute de la

calle como espacio piblico se suma la condicién geogréfica del
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barrio. En la mente de sus habitantes, los callejones y recovecos
del barrio facilitan al delincuente movilizarse y escabullirse de la
autoridad policial. Asimismo, la infraestructura, la falta de alum-
brado piblico, aumenta la probabilidad de comisién de estos
crimenes y la vulnerabilidad que tienen las personas, particular-
mente ninas, jovenes y mujeres.

Pero esta inseguridad personal se ve empeorada con lo que
hemos identificado aqui como la inseguridad politica, relacionada,
por un lado, con la gran desconfianza que se manifiesta por parte
de los ciudadanos respecto de sus instituciones y autoridades vy,
por otro, la fragmentacién de la vida comunitaria que promueven

las dindmicas de los partidos politicos en lo local.

En tienditas donde sabemos (no voy a decir lugar ni nombres) lle-
gan los mismos ministeriales a llevarse el dinero, entonces, lo que
recogen no lo queman todo, inclusive distribuyen la que no pasa
para el otro lado, ellos se la roban a los narcos y los distribuyen aqui
y es donde empieza la matazén (Hombre adulto, Grupo focal hom-
bres, Sdnchez Taboada, marzo de 2018).

La desconfianza hacia las autoridades se configuré a raiz de los
vinculos que las personas han identificado entre miembros de la
policia y el crimen organizado. Tanto la purga realizada durante el
periodo 2008-2010 como la vivencia de hechos dentro de la colo-
nia los han orillado a percibir a la policia como cémplice del
mundo criminal. Si los policias en el periodo anterior eran sin6ni-

mo de riesgo debido a que se habian convertido en sujetos de
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ataque por parte de los grupos criminales (Contreras, 2017), ac-
tualmente este riesgo estd mds ligado con el hecho de que son
actores que hacen uso de su autoridad para actuar criminalmente
contra la comunidad."

Esta inseguridad politica se ha traducido en una sensacién de
abandono por parte de los habitantes de la colonia frente a un
Estado que perciben deberia garantizar su proteccion. Es esta
sensacién de abandono la que ha favorecido una mayor reflexion
respecto a su relacién con el Estado y las distintas dimensiones
de la seguridad humana que les afectan y que no son atendidas
por la autoridad.

Por otro lado, en lo concerniente a los partidos politicos, las
personas han identificado que éstos interactian con miembros de
la colonia con base en una lgica de oportunismo electoral mas
que con base en una verdadera preocupacién por las situaciones
y necesidades que padecen en la comunidad. Los partidos suelen
promover acciones, especialmente asistencialistas, dentro de la
colonia y para ello sustentan sus acciones en sus lideres militan-
tes en un sector especifico. Tanto el partido que se encuentra en
el gobierno como aquellos que no, manejan un capital de base:
lideres y lideresas a nivel local y grupos de personas que les
acompafian, los cuales gestionan y a su vez reciben las ayudas
gestionadas. Debido a que estas ayudas se distribuyen principal-
mente dentro del grupo de personas que han participado como

base electoral del partido, éstas no llegan realmente a la pobla-

BMujer adulta, Grupo focal de mujeres, Sanchez Taboada, marzo de 2017.
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cién mas vulnerable que requiere de los programas y ayudas que

se desarrollan.'

Yo estaba asistiendo al desayunador del centro comunitario, pero
me dijeron que si estaba all4 no podia recibir las ayudas que dan
las promotoras, asi que mejor me quedo ac4 [...] Nos llevan a las
juntas, nos llevaron a desayunar con el gobernador, y asi, ahi nos
dan las ayuditas (Didlogo con sefiora de la tercera edad, notas de
campo, diciembre del 2017).

Este tipo de relacién de los partidos con la ciudadania a través
de sus intermediarios locales ha sido reconocido por los colonos
como el vinculo entre la inseguridad politica y la comunitaria,
dado que esta actuacién fortalece sélo al partido y a aquellos que
mantienen vinculos con éste, pero no al colectivo, es decir, se
convierte en un obsticulo para la organizacién comunitaria como
espacio de fortalecimiento ciudadano.

Por dltimo, las personas en la colonia han identificado el pro-
blema ambiental como un elemento que agrava su seguridad hu-
mana. Respecto a la inseguridad ambiental hay dos problemas

principales. De una parte, el sector I de la colonia esta sufriendo

“En un censo realizado por el Colegio de la Frontera Norte (Colef), en el afio 2015
en las zonas de alto y muy alto rezago social en Tijuana se evidencié que tan sélo 0.07
por ciento de la poblacién recibe ayudas de las guarderias del IMSS, ISSTE, DIF u otras;
0.01 por ciento recibe programas de estancias infantiles de Sedesol; 0.03 por ciento del
Programa Nacional de Becas para Educacién superior; 0.04 por ciento Desayunos es-
colares del DIF; 0.07 por ciento del programa Bécate, becas STPS y 0.16 por ciento de
becas escolares. Estos datos permiten corroborar que la implementacién de los progra-
mas sociales se realiza de manera discrecional puesto que no estdn llegando a la pobla-

cién que mds lo requiere.
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de un desastre que ha generado la pérdida de viviendas a 300
familias que viven alli. Los dafos del terreno agravado con la
desatencion de la tuberia de agua han socavado los cimientos, y
con ello se produjo lentamente la pérdida de la habitabilidad de
las viviendas. Ademas de la pérdida material, también est4 gene-
rando problemas en su salud mental, dado que las personas estan
experimentando un alto estrés, suefios aterradores sobre el desas-

tre y angustia acerca de su futuro:

Mi dnica preocupacion era decidir qué comer, ahora no, mi vida ha
cambiado radicalmente, asumo que es porque mi seguridad humana
ha bajado, tengo que preocuparme si no se rompié una tuberia ahora,
tener que trabajar en ello, después de tres afios hacia acd, ahora si
que a todos nos ha transformado la vida [...] sino que psicolégica-
mente nos ha trastocado, ahora si es una pesadilla estar ahi, pero
en muchos casos la gente se aferra a permanecer ahi porque no

tiene otro lugar a donde ir (Hombre adulto, Grupo focal hombres,

Sanchez Taboada, febrero de 2018).

Esta situacion ha afectado a gran parte de las familias funda-
doras de la colonia, quienes se sienten desamparadas debido a
que el Estado sélo ha dado paliativos que no resuelven la pérdida
de sus casas. Lo anterior acrecienta el sentimiento de desprotec-
cion respecto a un Estado que no se muestra activo o comprome-
tido con sus necesidades.

Por otro lado, la basura y la contaminacion son un problema que
se comparte con otros lugares de la ciudad y que es notoriamente

visible. Ademaés de vivir en un lugar topograficamente dificil, dado
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que en algunas partes de la colonia el acceso de los carros es com-
plicado, la falta de una sensibilizacién sobre el manejo de la basu-
ra en las familias genera que hayan convertido ciertas zonas en
basureros, con lo cual se agudiza la situacién de un entorno conta-

minante, pero ademdas desordenado y abandonado.

La inseguridad en un contexto de desamparo:
las relaciones con el Estado

Como se ha mencionado anteriormente, existe una desconfianza
hacia las autoridades que se fundamenta en la participacién de
miembros de la policia en el mundo criminal. Los habitantes de la
colonia son conscientes de ese doble papel que juegan estos actores
y por tal razén han aprendido a desarrollar estrategias de caracter
individual para responder a la inseguridad que viven y esperan
menos de las autoridades policiales en la actuacién y cumplimiento
de sus funciones.

La desconfianza que sienten los habitantes respecto a las au-
toridades policiales los ha llevado a identificar que, en materia de
seguridad personal, se encuentran en una situacién de abandono
respecto la prevencion y atencion que el Estado deberia proveer-
les en materia de seguridad. Y esta percepcion de abandono en
términos de seguridad personal también los ha llevado a reflexio-
nar sobre otras dimensiones de la seguridad humana que no son
atendidas por la autoridad.

El didlogo con los habitantes de la colonia Sanchez Taboada

da cuenta de que la desconfianza frente al Estado ha cruzado su
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vida desde los origenes de la colonia. Esta desconfianza ha vuel-
to a reactivarse en el actual desastre que padece el sector I de
la colonia. Quienes habitan este sector recuerdan que llegaron
alli hace 40 afos como parte de la reubicacion de la Zona Rio,
bajo pretexto de que ese lugar era una zona de desastre. Dicho
lugar, no obstante, crecié y se convirti en una de las zonas més
prominentes de la ciudad. Para ellos, esto es una prueba feha-
ciente de que el Estado ha actuado con engafios hacia los ciuda-
danos, que merma a su vez los lazos de confianza con los actores
institucionales.

En otros campos, como la de provisién de servicios, la gente
ha aprendido a convivir con las dindmicas de abandono estatal y
con la lenta capacidad de respuesta de las autoridades. Esto ha
hecho que se desarrollen estrategias informales para dar salida a

sus necesidades:

Uno de los problemas que tenemos es el alumbrado publico, aqui
en la colonia tenemos serios problemas con esto. Cuando a nosotros
se nos dafna la ldmpara de afuera, hemos ido a la subdelegacion y
realizado la peticién como corresponde, pero nooo, no hay respuesta.
Al final, un dia vimos que pasaba el sefior de la empresa de luz
arreglando otros danos reportados y le pedimos su colaboracién
para que nos ayudara a arreglar la lampara. Lo hizo y nosotras le
dimos un dinero por su ayuda. {Para qué desgastarnos haciendo el
trdmite en la subdelegacién si no pasa nada? Mejor cuando necesi-
tamos, llamamos al senor y nos ayuda, porque da miedo quedarse a
oscuras por acd (Entrevista colectiva a mujeres adultas mayores,
Sénchez Taboada, enero de 2017).



Narrativas de la violencia 129

En este sentido, la falta de respuesta institucional a las necesi-
dades de la colonia termina por promocionar gestiones informales
como estrategias de sobrevivencia que desincentivan la exigencia
que debe realizar la ciudadania frente a las responsabilidades que
tiene el Estado sobre estos servicios ptblicos. Asimismo, este aban-
dono ha impedido la construccién de una ciudadania que se reco-
nozca como portadora de derechos. Derechos fundamentales como
la educacion o la seguridad social son vistos como privilegios y
producto de un ejercicio de esfuerzo y mérito individual. Por ejem-
plo, la falta de instituciones educativas para secundaria y prepara-
toria'” fue evidente en el equipo investigador, no asi para los miem-
bros de la colonia. Es parte de la “norma” que quienes no logran el
cupo en la preparatoria deben tomar una privada. En este sentido,
la educacién no es considerado un bien publico, especialmente en
zonas donde los jévenes tienen una mayor exposicién a ser recluta-
dos por los grupos criminales.

Tanto este abandono institucional como las formas de relacion de
los partidos politicos no favorecen procesos de organizacién comu-
nitaria, sino relaciones verticales mediadas por liderazgos entre el
Estado y la ciudadania, que promueve que los ciudadanos se
comporten como sujetos receptores de favores (Sdnchez, 2013).
Por supuesto, en un contexto de violencia crénica saturada por la
presencia de la violencia criminal, la ciudadania activa es restrin-

gida y asf sus exigencias de proteccién hacia el Estado; primero,

En el mismo censo realizado por el Colef se manifiesta que 70 por ciento de
la poblacién juvenil que vive en zonas de alto y muy alto rezago social no asiste a la

preparatoria.
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por la debilidad de los procesos organizativos comunitarios y, se-
gundo, por el temor a las represalias desde una institucionalidad
que se percibe vinculada a la criminalidad.

Por otro lado, la violencia crénica limita la libertad de hablar,
actuar e interactuar de los ciudadanos, y de convocarse para rea-
lizar propuestas respecto de sus propias necesidades. Como lo
observamos en el trabajo de campo de esta investigacion, los si-
lencios y el temor a hablar sobre ciertos temas merman la capaci-

dad de imaginar y echar a andar respuestas desde la comunidad.

Co-construyendo propuestas desde abajo

La investigacion realizada en la colonia Sanchez Taboada permitié
generar espacios de encuentro y reflexiéon que no estaban marca-
dos por las dindmicas partidistas o de gobierno. En un inicio, la
idea de tener un espacio fuera de esa légica de “junta de partido
politico” no resultaba muy clara para los distintos grupos, dado
que sus experiencias de encuentro colectivo habian estado limita-
das a estas dindmicas. Al final, no obstante, los habitantes de la
colonia se plantearon la posibilidad de ejercer una ciudadania
activa que les permitiera darse voz de manera auténoma y re-
flexionar conjuntamente sobre las situaciones y problematicas que
les afectan, asi como de explorar posibles soluciones.

En los primeros intentos de construccién de propuestas por
parte de los grupos, los participantes pusieron énfasis en aquellas
cuya responsabilidad recaia en la comunidad. Estas primeras

formulaciones nos permitieron observar que la comunidad ha in-
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teriorizado el grado de abandono y negligencia por parte de las
instituciones del Estado para resolver asuntos de cardcter publico,
y por ello prefieren enfatizar las autogestiones para mejorar sus
condiciones de seguridad humana. No obstante, los ejercicios de
discusién y reflexién poco a poco ayudaron a salir del entorno
de la comunidad para pensar en el papel fundamental que debe
jugar el Estado no sélo como garante de derechos, sino como po-
sibilitador de condiciones para que las comunidades puedan
plantear sus necesidades y las soluciones que mds se adectian a
ellas. En este sentido, los participantes han hecho hincapié en la
necesidad de que distintos actores (Estado, sociedad civil y comu-
nidad) deben realizar un esfuerzo coordinado para actuar frente a
las carencias que los habitantes de la colonia identificaron.

Uno de los elementos relevantes que surgen es que la comu-
nidad, pese al nivel de desproteccién y desamparo que ha experi-
mentado respecto a la violencia criminal, sigue apostando por el
papel regulador del Estado y reconociendo que el monopolio legi-
timo de la fuerza recae en éste.'® Por eso, un fuerte componente
de las propuestas para mejorar la seguridad personal y politica de
las personas tiene que ver con el esfuerzo que debe hacer el Es-
tado por sanear las instituciones publicas, no sélo policiales, sino
todas aquellas que muestren un nivel de contubernio con acciones
ilegales, porque esto les permitird devolver la confianza en la ins-

titucionalidad que hace mucho tiempo se ha resquebrajado.

1A pesar de que también hubo insinuaciones de actos de toma de la justicia por
su propia cuenta o de validar acciones represivas y violatoria de derechos por parte de

las autoridades en su lucha contra la criminalidad.
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Al igual que al Estado, respecto al papel que juega la socie-
dad civil, las personas de la colonia plantearon que los proyectos
impulsados desde ésta deberian trabajar desde la vision que la
comunidad tiene sobre sus necesidades y posibles soluciones.
Plantean ademés que las acciones de la sociedad civil deben ser
menos asistencialistas y tener sostenibilidad en el tiempo.

Con relacion a ellos mismos como comunidad, hacen un par-
ticular llamado de atencién a la necesidad de generar espacios de
contacto y encuentro con el otro para construir de manera conjun-
ta soluciones que les permitan gozar de una mejor seguridad.

Acciones de gestion colectiva ambiental, la promocién del
arte y el deporte como posibilidad de formacién y desarrollo hu-
mano en la poblacién infantil y juvenil, asi como el fortalecimien-
to a la capacidad organizativa de la comunidad, son puntos que
los participantes identificaron como indispensables para mejorar

las condiciones de seguridad dentro de la colonia.

Consideraciones finales

Hemos senalado aqui que los habitantes de la colonia Sdnchez
Taboada han vivido en la dltima década situaciones dificiles en
materia de seguridad puablica que han generado a su vez una so-
ciedad mds orientada al resguardo y al cierre de los circulos de
confianza y cercania. La construccion del problema de la seguri-
dad como uno que puede adjudicarse a “otros” en la agenda pi-
blica a nivel federal, estatal y municipal, también se manifiesta en

la narrativa de la violencia que han elaborado miembros de esta
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comunidad. Esta narrativa presenta la violencia (particularmente
la violencia homicida) como selectiva. Es decir, como una violen-
cia que es provocada e impacta principalmente a “otros”. Lo an-
terior obstaculiza la configuracién de una conciencia colectiva
que permita observar la experiencia vivida como un drama social
que sacude todos los dmbitos de la vida.

Pese a que la violencia criminal ha generado un repliegue al
interior y que el circulo de contacto se ha estrechado, ésta tam-
bién ha propiciado una reflexiéon por parte los habitantes de la
colonia en torno a su relacién con el Estado. Asi pues, la violencia
armada que ha vivido la comunidad, ademas de los impactos rea-
les en la vida de la poblacién, ha dado pie a visibilizar el abando-
no sistematico del Estado. Las personas reconocen que la labor
de las autoridades en aras de garantizar seguridad y condiciones de
vida digna ha sido débil y escasa. Por tanto, se hace hincapié en
que estas practicas institucionales han devenido en una situacion
insostenible para la poblaciéon.

Los espacios de reflexiéon y discusiéon propiciados por esta
investigacién participativa contribuyeron a construir una no-
cion de lo colectivo que no corresponde a un asunto partidista
o de gobierno. A partir del didlogo con y entre miembros de la
colonia, se logré avanzar la idea de una ciudadania activa que
es capaz de auto organizarse para la gestién y coordinacién con
actores institucionales y de la sociedad civil en bisqueda de

su seguridad.
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Capitulo 4

Cuesta arriba:

violencia social, marginacion,

y la co-construccion de una agenda
de seguridad en Nuevo Almaguer

Paulina Badillo, Nohemi Gallegos, Juan Salgado, Karely Samaniego

Introduccion

Desde el siglo XIX, la ciudad de Monterrey ha sido un estandarte
de progreso industrial en México. Sin embargo, al igual que en
casi toda América Latina, la riqueza generada por el crecimiento
econémico de esta ciudad ha sido mal distribuida. Nuevo Almaguer
es un asentamiento semiurbano de mediana y alta marginacién en
el municipio de Guadalupe, parte de la Zona Metropolitana de
Monterrey, al norte de México.

Nuevo Almaguer constituye un caso de estudio interesante y
complejo para analizar un escenario de violencia crénica a partir
de las diferentes dimensiones de la seguridad humana. Este sitio
experimenté importantes procesos de violencia interpersonal des-
de su formacién en la década de 1980. Méas atin, durante el periodo
2010-2013, vivié intensos ciclos de violencia criminal, que die-
ron lugar a una serie de intervenciones gubernamentales (federal,
estatal y municipal), internacionales (Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, por sus siglas en
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inglés) y de la sociedad civil organizada entre 2013 y 2015 con el
fin de mitigar esta violencia.

Nuevo Almaguer es un territorio fisica y geograficamente
marginado: se empezé a construir hacia mediados de la década
de los ochenta por personas de escasos recursos que buscaban
un lugar para vivir, en terrenos apropiados de manera irregular
por lideres sociales que los distribuyeron entre las y los prime-

d 1
ros residentes.

En el periodo 2012-2015 Nuevo Almaguer fue un espacio de
instrumentacién y experimentacion de diversas politicas publicas,
programas sociales y proyectos focalizados para la prevencion de la
violencia y la delincuencia. Como consecuencia de la crisis de
inseguridad y violencia que tenia lugar en su territorio, Nuevo
Almaguer fue seleccionado como uno de los “poligonos” de inter-
vencién del Programa Nacional para la Prevencién del Delito
(Pronapred), cuyo objetivo general desde su creacién en 2012 fue

'En 2012 vivian en Nuevo Almaguer 4,696 personas (USAID-PCC, 2012: 15), del
total de 678,006 habitantes del municipio de Guadalupe y de los 4'653,458 que residen
en la Zona Metropolitana de Monterrey (INEGI, 2010). Es dificil calcular la poblacién
exacta de Nuevo Almaguer, por las contradicciones primordiales para determinar su
territorio y por el continuo crecimiento demografico hacia zonas mds altas del Cerro de
la Silla. Distintas fuentes (INEGI, INE, Fomerrey, el municipio de Guadalupe) utilizan
delimitaciones incongruentes del territorio de Nuevo Almaguer. Varias personas que
viven en asentamientos aledafios (Vicente Ferrer, Unidad Piloto) se identifican como
vecinas/os de Nuevo Almaguer. En algunos casos sus identificaciones oficiales sefialan
que su domicilio se encuentra en Nuevo Almaguer, a pesar de que otros documentos
cartogréficos y de referenciacién municipal, estatal y federal indican lo contrario. Este
problema de identidad y de identificacién territorial parte de un patrén de marginacién
y falta de interés por establecer limites claros del asentamiento. En el proceso de inves-
tigacién se tomé la decisién de incorporar a participantes de calles aledanas a la deli-

mitacién formal (INEGI) de Nuevo Almaguer, que se consideran parte de la comunidad y

que tenian interés en participar en las actividades del proceso.
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“atender los factores de riesgo y proteccién vinculados a la vio-
lencia y a la delincuencia” (Ley general para la prevencién social
de la violencia y la delincuencia: arts. 20 y 21).

A partir de ese objetivo general, se realiz6 en Nuevo Almaguer
un vasto conjunto de intervenciones situacionales (principalmen-
te a través de la Guardia de Proximidad, una nueva institucién
policial en el municipio), sociales (programas gubernamentales y
de cooperaciéon internacional), psicosociales y comunitarias (aso-
ciaciones civiles) para la prevencién de la violencia y la delin-
cuencia.

El presente capitulo da cuenta de los principales hallazgos
que arroj6 el proceso de investigacién participativo y la “metodo-
logia desde abajo” realizado en Nuevo Almaguer entre el 2016 y
2018. Con base en el trabajo y didlogo con los residentes de esta
colonia logramos identificar que la disminucién en los homicidios
no coincide con reducciones en otras formas de violencias e inse-
guridad que se presentan en esta colonia. La metodologia de co-
construccion de “seguridad desde abajo” es idénea para docu-
mentar estos patrones de violencia crénica. Dicha metodologia no
se basa exclusivamente en la métrica de homicidios sino en las
miultiples violencias que experimentan las personas en su entorno
y busca, ademds, mejorar y humanizar la provisién de seguridad.

El presente capitulo expone las diversas formas de violencia
que, mds alld del homicidio, afectan a los habitantes de Nuevo
Almaguer. También documenta las mualtiples formas de inseguri-
dad, como las dimensiones personal, comunitaria y patrimonial

del paradigma de seguridad humana, que estan presentes en este
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barrio. Asimismo, el capitulo plantea que las intervenciones ante-
riormente sefialadas no han fortalecido las capacidades organiza-
tivas y de respuesta de los habitantes frente a sus problemas de
inseguridad ni tampoco han cambiado las relaciones entre la co-
munidad e instituciones clave como la policia.

En Nuevo Almaguer la violencia generada por las diferencias
politicas entre miembros de la comunidad tiene raices profundas,
que provienen de la reparticion inicial de terrenos que se llevé a
cabo entre 1985 y 1990 en la colonia. Este pasado reciente auna-
do a los procesos de intimidacién generados por lideres locales
afiliados a grupos politicos han limitado e inhibido la participa-
cion ciudadana. Dado que estos lideres actian como intermedia-
rios entre la comunidad y funcionarios del gobierno municipal
para la gestién de apoyos gubernamentales, los habitantes prefie-
ren no organizarse de manera auténoma por temor a perder la
oportunidad de ser beneficiados con programas de gobierno. Mds
aun, la desconfianza que existe entre vecinos y vecinas, ante la
posibilidad de que alguien esté vinculado con la venta de drogas,
ha limitado la organizacién autogestiva en la colonia.

Con respecto a los problemas que mas afectan el bienestar a
los habitantes de la colonia, se encontré que la falta de seguridad
econémica (una de las dimensiones de la seguridad humana) es
una de las principales causas estructurales de la percepcién de
inseguridad en Nuevo Almaguer. Las mujeres del lugar, en parti-
cular, tienen ademds una sensacién diferenciada de su condicién
de vulnerabilidad social y en ocasiones les resulta dificil reflexio-

nar al respecto, debido, entre otros factores, a la normalizacién de
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la violencia cotidiana. Los jévenes (tanto quienes estdn inscritos
en programas escolares como los que no) coincidieron en dar tes-
timonio de la violencia policial en su demarcacién como uno de
los problemas mds graves para su seguridad personal. Los com-
plejos problemas entre policias y los jovenes de la colonia inclu-
yen irregularidades desde la detencién arbitraria hasta la tortura
y los tratos inhumanos, crueles y degradantes.

La investigacién permiti6 constatar que la presencia e impac-
to de grupos armados ilegales en Nuevo Almaguer se ha debilita-
do considerablemente desde 2013, afio que marca la expulsién de
los Zetas y del Cartel del Golfo del municipio. Entre el 2016 y
2018 se identificaron jévenes armados que pertenecen a pandi-
llas, sicarios (que operan individualmente) y algunos narcotrafi-
cantes armados, pero ni el equipo de investigacion ni los partici-
pantes en este proceso identificaron la presencia de otros grupos
armados ilegales en Nuevo Almaguer.

Estos hallazgos sirven de base para el anélisis que se presen-
ta en este capitulo, que estd estructurado de la siguiente forma: en
la primera seccién se presenta un breve anélisis de la trayectoria
histérica de las violencias en el municipio de Guadalupe y en la
colonia de Nuevo Almaguer. Mas adelante, se agrupan los princi-
pales hallazgos obtenidos a partir de la investigaciéon empirica en
tres categorias: 1) geografia y marginacion como factores de riesgo
estructurales para la violencia social; 2) las amenazas a la segu-
ridad humana de las mujeres en Nuevo Almaguer; 3) patrones de
participacién comunitaria y clientelismo. En una seccién subse-

cuente se analiza el dafo social como consecuencia de la violen-
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cia y se presenta informacién sobre algunas transformaciones en
la vision de la comunidad. Posteriormente, se analiza el proceso
de formacién de la agenda de Nuevo Almaguer y se revisan de

nuevo los hallazgos principales.

Trayectoria de la violencia
en Guadalupe/Nuevo Almaguer

Entre 1940 y 1970 Monterrey experimenté un acelerado creci-
miento demogréafico por elevada migracion, altas tasas de natali-
dad y descenso de las tasas de mortalidad. Consecuentemente, la
ciudad empez6 a carecer de espacios suficientes para la pobla-
cién, lo que origing asentamientos irregulares en los municipios
de la periferia, formandose la Zona Metropolitana de Monterrey.

La existencia de una élite empresarial comprometida en man-
tener la tranquilidad y bienestar en Monterrey contribuy6 a dilatar
la aparicién en esta ciudad de los fenémenos de violencia relacio-
nados con la delincuencia organizada que han prevalecido en
muchas otras regiones de México desde 2006-2007 (USAID, 2012:
11; Segob, 2015: 9). No obstante, entre 2009 y 2010 Monterrey
se convirtié en escenario de enfrentamientos violentos entre de-
lincuentes y pugnas territoriales atribuidas a los Zetas y al Cartel
del Golfo, o sus grupos proxy en la ciudad.

Las complejas consecuencias del incremento de la violencia
en Monterrey no se pueden desvincular de la politica de ataque
frontal al narcotrafico por la federacién mexicana a partir de 2007.

Dicha politica recrudeci6 las pugnas entre grupos de delincuencia
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organizada, mientras que la colaboracién de policias municipales
y estatales con uno u otro grupo delictivo gener6 episodios de
violencia sin precedentes en la historia de la ciudad (Garcia-Al-
varez, 2017: 115).

Siendo el municipio més pobre y marginado de la Zona Metro-
politana de Monterrey, en Guadalupe se concentran una serie de
factores de riesgo, como la exclusion social y la desigualdad, que
estan en la raiz de la violencia e inseguridad, tanto personal como
comunitaria. Las dificiles condiciones de vida en Guadalupe no
s6lo generan un entorno inseguro, sino que provocan problemas
de convivencia y dificultan la integracién de sus habitantes.

Asimismo, Guadalupe es el segundo municipio més poblado
de la Zona Metropolitana de Monterrey, pero el tercero con menos
extension territorial, lo cual significa que tiene la tasa de densi-
dad poblacional mas alta de la zona. Mientras el estado de Nuevo
Leén tiene una densidad de poblacién de 72.5 habs/km?, Guada-
lupe tiene una densidad de poblacién de 5,710 habs/km? (INEGI,
2010). La alta densidad poblacional constituye un factor de riesgo
para la exacerbacion de violencia, inseguridad y problemas de
convivencia social (Lab, 2010: 56).

Como se senal6 anteriormente, entre 2013 y 2015 se desarro-
llaron distintas iniciativas por parte del gobierno federal y de
USAID para contrarrestar la violencia y la delincuencia en Guada-
lupe. En ese periodo, Nuevo Almaguer se convirtié en una zona
(poligono) prioritario para esos programas. Sin embargo, una vez
que se agot6 la mayor parte de los recursos etiquetados, las orga-

nizaciones sociales, la cooperacién internacional y la mayor parte
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de las instituciones gubernamentales interrumpieron los progra-
mas de prevencién en Nuevo Almaguer generando en sus pobla-
dores la percepcién de haber sido utilizados y abandonados.”

La marginacién fisica y social son determinantes fundamenta-
les para los patrones de violencia que se han documentado en
Nuevo Almaguer. Grupos delictivos antagénicos como los Zetas y
el Cartel del Golfo encontraron en la colonia y sus calles de dificil
acceso un espacio ideal para resguardarse. En el periodo de ma-
yor auge de sus enfrentamientos —entre 2010 y 2013—, dichos
grupos reclutaron a jévenes de Nuevo Almaguer para trabajar
principalmente como sicarios o informantes y, en menor medida,
como vendedores de droga al menudeo. Las balaceras y enfrenta-

mientos violentos en calles fueron recurrentes en este periodo
(USAID, 2012: 11).

Violencia crénica e inseguridad
humana en Nuevo Almaguer

El concepto de violencia crénica y la perspectiva de la seguridad
humana permiten dar cuenta de una serie de violencias que van
mds alld de los homicidios y que han afectado de manera impor-
tante a los habitantes de Nuevo Almaguer. A la luz de los testimo-

nios y reflexiones de los habitantes de esta colonia, presentamos

*Mujer adulta, Grupo focal con mujeres Arbol de Problemas, Nuevo Almaguer, 12
de febrero de 2017. Mujer adulta, Grupo de enfoque con mujeres Suenos y Miedos,
Nuevo Almaguer, 27 de octubre de 2017.
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a continuacién algunas de las principales manifestaciones de la

violencia crénica e inseguridad que se vive en Nuevo Almaguer.

Geograffa y marginacién como expresiones
de (in)seguridad comunitaria, econémica y personal

Desde 2010 se han realizado importantes obras de urbanizacién
en Nuevo Almaguer. Sin embargo, la infraestructura y los servicios
no han llegado a todos los hogares del asentamiento por igual. Al
reflexionar sobre la dimensién de seguridad comunitaria, en el
marco del paradigma de la seguridad humana, las personas que
participaron en las actividades del equipo de investigacién sena-
laron que quienes viven en la zona inferior de Nuevo Almaguer
han sido considerablemente mds beneficiados que quienes viven
en las zonas media y alta, donde todavia hay calles sin pavimen-
tar, no hay recoleccion de basura, servicios urbanos, ni ilumina-
cién puablica.?

El acceso a iluminacién en las calles produce una sensacién
diferenciada entre las personas que habitan Nuevo Almaguer con
respecto a la cercania que sienten con el desarrollo y la integra-
ci6n con el resto del municipio y de la Zona Metropolitana de

Monterrey.* A partir de la primera marcha exploratoria, el equipo
y P p p quip

*Diversas/os funcionarios municipales reconocieron que el aislamiento geogréfico
y la marginacién de la comunidad son causas raiz de diversos comportamientos antiso-
ciales (no necesariamente delictivos) en Nuevo Almaguer (Reunién con autoridades
municipales, 1 de febrero de 2017). Es importante sefialar que hay coincidencia entre
autoridades y habitantes de Nuevo Almaguer en identificar esos dos factores estructu-
rales de riesgo.

'Sefiora LM, Grupo de enfoque con mujeres Suefios y Miedos, 2 de octubre de 2017.
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de investigacién observé ese vinculo entre marginacién y ubica-
cion geogréfica de los hogares. Desde la perspectiva de la seguri-
dad humana, esta diferencia en el acceso a servicios publicos
también genera una sensacion desigual en la sensacion de segu-
ridad fisica.

Los testimonios de dos adultos mayores (hombre y mujer),
que narraron c6mo se instalaron en Nuevo Almaguer hace 26
anos, concuerdan con el de varias personas que han participado
en las actividades del proceso, identificando patrones de violen-
cia, clientelismo y corrupcién relacionados con su llegada a
este territorio.” Poco tiempo después de casarse, esta pareja
buscé un lugar para vivir. Les dijeron que era necesario acordar
con “la lideresa” el precio y momento para ocupar un terreno.
Asi llegaron a Nuevo Almaguer “viviendo en el monte con pura
piedra, sin servicios”.

Este matrimonio también da cuenta de cémo consiguieron los
materiales para construir su vivienda. Ademads de excavar, romper
y alinear piedras del cerro, recibian materiales de camiones que
“la lideresa” con sus “conexiones politicas” hacia llegar a la par-
te baja de la comunidad (en aquel tiempo era imposible llegar a
su predio en vehiculo, ya que no habia pavimentacion, ni calles
trazadas). En palabras de la senora, “nadie llegé aqui por gusto,
si hubiésemos tenido dinero, nunca nos habriamos quedado”.

Nuevo Almaguer fue creado a partir de estos actos violentos e
ilegales. Las consecuencias de estos origenes siguen presentes en

la sensacién de vulnerabilidad e inseguridad patrimonial que vi-

*Sefora E y sefiora N, entrevista a profundidad a adultos mayores, 10 de julio de 2017.
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ven sus habitantes. El dueno original de varios de los terrenos que
fueron ocupados (especialmente en la parte alta) para crear la
comunidad litigd por bastante tiempo y todavia no accede a firmar
los documentos necesarios para que puedan regularizarse muchos
terrenos. Mds atin, los gobiernos municipal y estatal son los Gni-
cos que pueden regularizar terrenos y brindar servicios publicos
a las personas que a lo largo de muchos afios construyeron en esos
sitios y desarrollaron sus hogares. Su disposicién para hacerlo, sin
embargo, ha distado de ser positiva.

Los desalojos (por parte de autoridades y particulares) son
frecuentes en estas areas irregulares de la Zona Metropolitana de
Monterrey. Vecinos de Nuevo Almaguer que participaron en el
proceso de investigacién senalaron que sienten amenazada su
seguridad y la de su familia, ante el riesgo de ser desalojados de
sus viviendas por no tener un titulo de propiedad. La falta de re-
gularizacion de los terrenos genera una sensacién de vulnerabili-
dad extrema en la poblacién y vulnera su seguridad personal.

Por tanto, las variables de geografia y marginacion han estado
presentes desde el origen de Nuevo Almaguer como causa raiz de
problemas para satisfacer plenamente al menos tres dimensiones
de la seguridad humana de sus habitantes: personal, econémica y
comunitaria. Los habitantes de Nuevo Almaguer incurrieron en un
delito al asentarse en terrenos irregulares e incluso colaboraron
consciente o inconscientemente con personajes como la “lidere-
sa” para este fin, al pagar las cuotas de las propiedades y recono-
cerles como legitimos interventores a sabiendas —o no— de su

condicién ilegal.
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El aislamiento geogréfico ha hecho que este matrimonio y
otros habitantes de Nuevo Almaguer se sintieran marginados,
vulnerables y blanco facil de actores violentos, especialmente
de quienes eran instigados por “la lideresa” a invadir terrenos
ya vendidos previamente. De acuerdo con su relato, la lideresa
tenfa un grupo de “unos 10 hombres” que recorrian el cerro
buscando qué terrenos estaban sin sus duefios, aunque sea por
un momento, para ocuparlos y empezar a construir. La misma
lideresa que vendia los terrenos irregularmente era quien lleva-
ba grupos para reapropiarse de los terrenos, construir y ofrecer

casas a otras personas.

Las amenazas a la seguridad humana
de las mujeres en Nuevo Almaguer

Otro hallazgo importante, documentado a través de la metodologia
de investigacién-accion participativa, corresponde a la manera
diferenciada en que la violencia e inseguridad afectan diversas
dimensiones de la seguridad humana de las mujeres de Nuevo
Almaguer. La primera de estas sensaciones diferenciadas de vio-
lencia es fuertemente situacional. Desde el primer hasta el dltimo
grupo focal realizado en Nuevo Almaguer, las mujeres manifesta-
ron una alta sensacion de inseguridad en las calles y atribuyen los
riesgos principalmente a dos actores: jévenes que consumen dro-
gas en la calle y personas “que vienen de fuera”.

La mayor parte de las intervenciones realizadas por diversos

actores gubernamentales, internacionales y de sociedad civil en
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Nuevo Almaguer fueron disefiadas con perspectiva de género,
pero no lograron captar las importantes dimensiones subjetivas de
la percepcién de inseguridad de las mujeres locales.

En este proceso de investigacion fue posible identificar la
sensacién de inseguridad (subjetiva) que viven las mujeres de
Nuevo Almaguer, especialmente quienes habitan la parte alta
de la comunidad. Ninguna de las participantes informé haber sido
victima directa de agresiones sexuales. Sin embargo, si hablaron
de varios casos de abuso sexual en la colonia que han llegado a
sus manifestaciones més extremas en las formas de violacién y
feminicidio.

La mayor parte de las mujeres en los grupos focales hablaron
de acoso sexual, contra ellas o sus hijas y nietas. Los métodos de
investigacién-accién participativa generaron un entorno de con-
fianza para que algunas mujeres hablaran sobre la violencia en
sus hogares. A partir de estos acercamientos se empezé a tratar el
tema de violencia familiar.

La violencia familiar es narrada por las mujeres de Nuevo
Almaguer como una experiencia que genera enfermedades como
la depresién, principalmente cuando el maltrato de las parejas
estd acompanado de infidelidad. De acuerdo con el testimonio de
algunas de ellas, en este entorno las iglesias han representado un
refugio para contener la tristeza, e incluso la recurrencia de pen-
samientos suicidas. Sin embargo, el acercamiento a las iglesias no

ha impedido que los maltratos contintien reproduciéndose.’

Sefiora adulta, Grupo focal Actividad de Reposteria, 3 de octubre de 2017.
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Los testimonios de las mujeres de Nuevo Almaguer que parti-
ciparon en esta investigacion arrojan informacién importante para
enmarcar la violencia contra la mujer en el concepto de violencia
crénica, ya que estan involucradas en espirales crecientes de
violencia que afectan sus relaciones sociales y sus posibilidades
de participacién ciudadana (Pearce, 2007; Adams, 2012).

En el proceso de investigacién también se analizé que en
Nuevo Almaguer hay importantes redes de apoyo de mujeres. Sin
embargo, para varias de ellas es dificil reconocerlas como redes
de apoyo y, a su vez, reconocer el potencial transformador que
éstas pueden llegar a tener replicandolas més alla del trabajo con
unas cuantas vecinas muy cercanas.

En una actividad realizada en casa de una de las habitantes
de Nuevo Almaguer, dos participantes dieron testimonios sobre
actos de violencia en las calles que les generaban temor. En par-
ticular, uno de sus comentarios hace referencia a cémo la violen-
cia en las calles inhibe el ambiente de negocios.” Esta condicién
vulnera directamente cuatro dimensiones de la seguridad humana
de estas mujeres: personal, econémica, alimenticia y comunitaria.

Las vulneraciones a la seguridad humana tienen efectos di-
rectos en el ejercicio de los derechos humanos. Por lo tanto, el
hecho de que las mujeres de Nuevo Almaguer vean limitados sus
derechos por las amenazas que perciben en la calle y en el hogar
dificulta el que puedan romper las dependencias que las man-

tienen inmersas en ciclos de violencia (Olamendi y Salgado,

2017: 47).

“Grupo focal Actividad de Reposteria, 3 de octubre de 2017.
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La reaccion de los hombres de la comunidad frente a la vio-
lencia y a su vulnerabilidad social es distinta. Por ejemplo, un
adolescente de Nuevo Almaguer senalé que €l llevaba consigo
una navaja (y la mostré al grupo) sélo para defenderse en caso de
que sea necesario.? La Gnica mujer del grupo dijo “esas son cosas
de los chavos, o de las prostitutas, las prostitutas si llevan cuchi-
llos, pero no las mujeres que se dan a respetar”. Claramente,
nociones de masculinidad, asi como de qué significa ser una mu-
jer “respetuosa” contribuyen a moldear el comportamiento y las
estrategias que frente a la inseguridad adoptan hombres y mujeres
en Nuevo Almaguer.

Asimismo, en diversas entrevistas a profundidad posteriores
con hombres de Nuevo Almaguer, se recopilaron testimonios de
c6mo grupos de hombres se organizan para vengarse en casos
de conflictos vecinales. Por ejemplo, en una entrevista a profun-
didad realizada a un hombre adulto en Nuevo Almaguer,” se dio
cuenta de la manera en que este vecino llamaba a otros hombres
adultos de la comunidad cuando necesitaba resarcir algiin proble-
ma o enfrentar con violencia a otra persona. Este hombre senalé
al equipo de investigacion la alta frecuencia de lo que él llamé

I3 29 10
venganzas .

8Grupo focal con Jévenes Escolarizados, CETIS, 18 de mayo de 2017.

18 de abril de 2018.

""Las encuestas longitudinales y otros estudios académicos no permiten captar
plenamente informacién sensible, como los patrones de venganza organizada entre ve-
cinos de sexo masculino. I (hombre) y L (mujer). Grupo de enfoque con Jévenes Esco-

larizados, turno vespertino, CETIS Guadalupe, 18 de mayo de 2017.
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Las y los jovenes de Nuevo Aimaguer:
delincuencia juvenil, conflicto con las autoridades
policiales y procesos de estigmatizacion/discriminacion

Después de realizar la prueba piloto y las marchas exploratorias
en Nuevo Almaguer (enero-febrero de 2017), el equipo de inves-
tigacion decidié desarrollar diversas actividades con dos grupos
separados de jovenes: escolarizados y no escolarizados. Las pri-
meras actividades en campo mostraron una experiencia diferen-
ciada frente a la violencia y el delito por parte de ambos grupos.

Con respecto a los jovenes escolarizados, se logré un acuerdo con
las autoridades del CETIS 101, un bachillerato técnico, para trabajar
con los jovenes de Nuevo Almaguer que estudian ahi. El trabajo con
los jévenes no escolarizados se realizé en la calle y en diversos espa-
clos comunitarios, a través de distintos mecanismos de convocatoria.

Un hallazgo importante logrado a través de métodos de inves-
tigacion-accion participativa con jévenes del CETIS surgié a partir
de una discusién de la vulnerabilidad que sienten cuando roban
en sus casas. En estos escenarios, hubo una coincidencia entre los
y las jovenes en considerar legitimo entrar a otras casas para “re-
cuperar” articulos similares a los que fueron robados a ellos y sus
familias. Un joven en el grupo comenté que habia robado un ce-
lular en la calle esa manana para compensar que le habian robado
su celular un dia antes." El resto del grupo respaldé esta accién,

que consideraban compensatoria, no un delito.

""E. Grupo de enfoque con Jévenes Escolarizados, turno vespertino, CETIS Guadalu-
pe, 18 de mayo de 2017.
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La respuesta del grupo ante este caso muestra una distorsién
de la cultura de la legalidad provocada por patrones recurrentes de
vulneracién a la seguridad personal de los jovenes en Nuevo
Almaguer. La recurrencia cotidiana de delitos patrimoniales de
baja cuantia en su barrio provoca que estos jovenes generen me-
canismos de adaptacién y resistencia que los hacen cometer actos
ilicitos y legitimarlos a partir de un discurso compensatorio.

En la discusién posterior con el grupo de jovenes del CETIS,
prevalecié una sensacién de abandono por parte de la autoridad
como mediadora o como arbitro para solucionar conflictos de ma-
nera no violenta. Los jévenes del CETIS dijeron que no ubican una
policia de proximidad y amigable con la ciudadania, que en la
administracién anterior y en la actual se comportan igual: no res-
ponden a llamadas de emergencia, sélo entran a la comunidad a
reprimir, extorsionar y a fabricar culpables.

La creacién de una policia de proximidad ha sido tradicional-
mente entendida como uno de los principales logros que reportan
las intervenciones multisectoriales entre 2012 y 2015 en Nuevo
Almaguer. Sin embargo, por medio de la metodologia de co-cons-
truccién se pudo documentar que la ciudadania no sélo desconoce
que alguna vez se cre6 una Guardia de Proximidad en el munici-
pio, sino que desconfia profundamente de la autoridad policial
local. En diversos grupos de enfoque y entrevistas a profundidad,
los adultos del lugar compartieron la percepciéon negativa que los
jovenes manifestaron con respecto a la policia.

Para otros jovenes del entorno comunitario (no escolarizados),

es comdn que la policia entre a la colonia para abusar de los j6-
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venes, golpedndoles y sometiéndoles a distintos tipos de maltrato,
incluso tortura. La falta de confianza de los jovenes de Nuevo
Almaguer en las autoridades inhibe las denuncias de estos actos,
por lo que no es posible encontrar registros piblicos y denuncias
de este tipo de situaciones.

Otro de los temas més recurrentes en los grupos con jévenes
fue la discriminaciéon de la que se sienten objeto y la manera que
son estigmatizados por adultos de Nuevo Almaguer y por personas
externas a la comunidad. Uno de los actores extracomunitarios
que mds los victimiza es la policia, tanto la investigadora del es-
tado como la preventiva municipal. Es interesante observar que
los jovenes de Nuevo Almaguer distinguen muy bien (a diferencia
de los jévenes en muchas otras partes de México)'? las caracteris-
ticas de las fuerzas de seguridad que operan en la zona: munici-
pales, Fuerza Civil, investigadores, Federales, Ejército, Policia
Militar, Marinos. Este conocimiento se deriva de interacciones
muy dificiles y de procesos complejos de victimizacidn.

Este hallazgo contrasta con los diagnésticos de las interven-
ciones multisectoriales en Nuevo Almaguer' que tuvieron lugar

previo a este proceso de investigacion. Los testimonios de los j6-

2Cfr. Encuesta de Victimizacién y Percepcién del Delito, INEGI, 2018, secciones 2 y 3.

En 2012 se realizaron dos importantes diagnésticos sobre la situacién delictiva y
sociodemografica en Nuevo Almaguer, asi como de la Guardia de Proximidad. El prime-
ro estuvo a cargo de usaid (Plan Maestro Comunitario de Prevencién del Delito y de la
Violencia. Poligono Nuevo Almaguer, Guadalupe, Nuevo Ledn, 2012) y el segundo es-
tuvo a cargo de la Secretaria de Gobernacién (Sistematizacién de la Implementacién de
la Guardia de Proximidad en el Municipio de Guadalupe, NL, 2015). El primer docu-
mento dedica una de las secciones del apartado “Diagnéstico situacional” a los y las
jovenes de Nuevo Almaguer. Se indica que la poblacién juvenil de Nuevo Almaguer no

tiene graves problemas con la policia (USAID, 2012: 29); en el segundo documento (Segob,
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venes no s6lo desconocen la creacién u operacion de una policia
de proximidad, sino que relatan procesos de violencia crénica
entre policias y jévenes, sustentados por casos muy graves de
abuso y maltrato.

En términos de procesos de estigmatizacion, tanto jévenes
como adultos utilizan palabras como “cholo” y “drogadicto” cuan-
do quieren referirse a la conducta de un joven de sexo masculino
en la comunidad que perciben como distinta o indeseable. Para
denostar a una joven de sexo femenino utilizan, de manera casi
invariable, el término “prostituta”, ocasionalmente completado
con el adjetivo “mariguana”. Estas palabras no sélo discriminan
y refuerzan los ciclos de violencia en Nuevo Almaguer, sino que
marginan a sus habitantes, principalmente a las mujeres, quienes
ven coartada su libertad de accion y apropiacién del espacio pu-
blico al ser catalogadas como “prostitutas” cuando no estan en
sus casas cuidando de sus hermanos o familiares.

La marginacién que provoca la estigmatizacién no sélo motiva
que quienes se perciben como mayoria o grupo principal en Nue-
vo Almaguer desconfien y sospechen de los “otros”, sino que di-
rectamente los lleva a responsabilizarlos de las conductas violen-
tas y delictivas que les afectan. Tanto en las marchas exploratorias
como en los grupos de enfoque y entrevistas a profundidad se
pudo observar reiteradamente la estigmatizacién de aquellos que

se consideran diferentes.* Varios grupos de jévenes que se aso-

2015: 12) se sefala que la poblacién juvenil conoce y respalda el trabajo de la Guardia
de Proximidad.

“Grupo de enfoque con jévenes, 12 de mayo de 2017.
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cian en pandillas son percibidos como delincuentes, aunque en
realidad no realicen actividades delictivas o incluso actividades
antisociales, tales como escuchar musica a alto volumen, ensuciar
la calle, pintar grafiti, insultar a transetintes, entre otras.'

Hay una posicién ambivalente sobre el impacto que tuvieron
los grupos armados ilegales en Nuevo Almaguer, previo a su sali-
da en 2013. En principio, el equipo de investigacién partié del
entendimiento (sustentado més adelante por varios testimonios,
sobre todo en los grupos de enfoque con mujeres)'® de que la pre-
sencia de grupos armados ilegales constituy6 una constante ame-
naza para la comunidad, limitando la posibilidad de utilizar espacios
publicos destinados originalmente a la recreaciéon. De acuerdo
con los testimonios en grupos de enfoque con mujeres, jévenes
escolarizados, no escolarizados y entrevistas a adultos mayores, la
presencia de grupos armados ilegales incidié en el mayor consu-
mo y venta de drogas entre los jévenes de la comunidad.

La presencia de estos grupos y la violencia con la que se desen-
vuelven también dividié a los vecinos y evité la convivencia. Sin
embargo, tanto en entrevistas como en grupos de enfoque, diver-
sos participantes senalaron que los grupos armados ilegales
(mientras no estén en pugna con otro grupo por el territorio) pue-
den ser un factor de estabilidad, porque “nadie més entra”.

Con la salida de los Zetas y del Cartel del Golfo de Nuevo

Almaguer, disminuy6 drdsticamente la presencia de grupos arma-

PEstas actividades “antisociales” corresponden a conductas que no estdn tipifica-
das como delito en el Cédigo Penal de Nuevo Leén o en el nacional.

1Cfr. Audio de Pruebas Piloto iniciales (Grupo de enfoque con mujeres), 2 de fe-
brero de 2017.



Cuesta arriba: violencia social, marginacion 15]

dos ilegales. Sin embargo, estd presente hoy en dia un grupo de
jovenes que se retine en las esquinas de las calles a beber alcohol
y consumir drogas, cuyos miembros pueden estar relacionados o
no con actividades delictivas, pero que cuentan con el reconoci-
miento y respeto de los vecinos de la comunidad. Algunos vecinos
han reconocido que incluso suelen recurrir a este grupo cuando
tienen problemas personales que requieren un “ajuste de cuen-
tas”, como mandar golpear o amenazar a alguien que les ha cau-
sado algtn tipo de dafio. Esto también refleja una respuesta de la
comunidad a problemas sociales que esquiva la accién estatal,
por falta de confianza en los sistemas policial y de justicia, y que,
a su vez, conlleva a reproducir los niveles de violencia que aque-

jan a la comunidad.

Andlisis de respuestas e intervenciones

Los procesos de co-construccién de conocimiento entre el equipo
de investigacién y actores comunitarios (principalmente con mu-
jeres y jévenes) motiv) diversas discusiones y reflexiones sobre
las respuestas de la comunidad y de las autoridades a los proble-
mas que se identificaron en Nuevo Almaguer. Para la mayoria de
los problemas identificados, la respuesta por parte de la comuni-
dad ha sido débil, si acaso reactiva. La mayor parte de los vecinos
espera de manera pasiva los apoyos del municipio; para ello
colaboran con lideres vecinales que trabajan para las autoridades
municipales. Algunas vecinas (todas mujeres) han intentado orga-

nizarse de manera independiente para reclamar servicios y dere-
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chos. Sin embargo, esos esfuerzos han sido frenados por lideres
vecinales que trabajan para el ayuntamiento o que estdn relacio-
nados con partidos politicos.

Los patrones de clientelismo y dependencia que se han iden-
tificado en Nuevo Almaguer generan una ciudadania cuya activi-
dad se orienta a los ciclos de proyectos que les ofrecen actores
gubernamentales y no gubernamentales, asi como un Estado (re-
presentado por las autoridades municipales) que lejos de ser
efectivo, basa su acercamiento a la comunidad en agendas e inte-
reses de preservacion del poder que no necesariamente coinciden
con la légica de la generacién de agencia en la comunidad. Es
decir, el rumbo de la participacién ciudadana en Nuevo Almaguer
es completamente distinto a la ruta de desarrollo social y genera-
cion endogena de poder.

Uno de los procesos mds interesantes y apoliticos de orga-
nizacién comunitaria es la venta solidaria de alimentos en la
“ex Capilla”. Cdritas Monterrey, junto con el gobierno estatal de
Nuevo Leén, gestionan alimentos perecederos y no perecederos
que son donados o vendidos a muy bajo precio por los comer-
ciantes de la Central de Abastos local y algunas cadenas de su-
permercados, formado un banco de alimentos. Se trata de comi-
da en buenas condiciones, pero préxima a alcanzar su fecha de
caducidad.

Un grupo de mujeres muy bien organizadas y con capacidad
de liderazgo en Nuevo Almaguer formaron un comité de volunta-
rias —originalmente capacitado por Ciudadanos en Apoyo a los

Derechos Humanos (CADHAC) en la década de 1990— encargadas
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de gestionar el servicio de transporte de alimentos, llevar la con-
tabilidad y coordinar a sus vecinos de las colonias Nuevo Alma-
guer, Unidad Piloto y Vicente Ferrer para armar los paquetes de
despensa que se pondran a la venta, ordenar los espacios de dis-
tribucién, despachar y limpiar. Hombres y mujeres trabajan por
igual en un ejercicio autogestivo y bien coordinado.

¢Qué hace distinto este proceso? ¢Por qué este grupo de mu-
jeres de Nuevo Almaguer participa en la distribucién solidaria
de despensas y no en otros procesos de desarrollo democrético y de
ciudadania participativa?

A partir de actividades de observacién participativa de esta
actividad, el equipo de investigacion observé que el apego que
estas mujeres tienen a la Iglesia catélica ha sido un factor fun-
damental para que este esfuerzo se mantenga a flote. Ya que
Céritas es una organizacién civil religiosa, ha sido més sencillo
para ellas encontrar la legitimidad e importancia de su esfuerzo
ante los ojos de sus vecinos, familias, los lideres locales e inclu-

so ellas mismas.

Propuestas desde abajo

Ademés de identificar los patrones de violencia crénica que im-
pactan a Nuevo Almaguer, los participantes y el equipo de inves-
tigacion, en un proceso de co-construccién, generaron propuestas
que buscan mitigar la violencia crénica y sus efectos. En el cua-

dro 1 se retoman algunas de las propuestas més relevantes.
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Conclusiones

Los hallazgos del proceso de investigacién realizado en Nuevo
Almaguer a lo largo de dos afnos apuntan hacia la existencia de
factores muy complejos que generan y perpetian la violencia so-
cial en esta colonia. Entre éstos destacan el aislamiento geografi-
co y la marginacién (acceso diferenciado a desarrollo); la comple-
ja apropiaciéon y comprension de la cultura de la legalidad
(iniciando con la apropiacién ilegal de terrenos hace 20-30 anos
y con conductas antisociales en la actualidad); la vulnerabilidad
social causada por la falta de regularizacién de la propiedad; la
violencia de género y violencia familiar; la segregacion y estigma-
tizacién que sufren los jovenes y las mujeres; la existencia de ci-
clos de venganza; conflictos intergeneracionales y hostigamiento
por parte de lideres partidarios.

Ante este intricado escenario, es importante destacar que la
metodologia de “seguridad desde abajo” permitié generar y con-
validar informacién sobre violencia crénica que no se obtiene a
través de métodos cuantitativos, ni a través de aproximaciones
regulares de autoridades municipales a la poblacién. La confianza
generada entre el equipo de investigacion y los participantes per-
miti6 didlogos e interacciones francas y abiertas, asi como el
andlisis de problemas desde una perspectiva muy realista.

Los limites més serios a la aplicacién de esta metodologia
fueron la fatiga y desconfianza de los pobladores locales frente a
intervenciones sociales que han arrojado pocos resultados y el

temor al hostigamiento de lideres partidistas al participar en un
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proyecto que no era ni partidista ni gubernamental. Sin embargo,
esto no impidi6 la redaccion de una Agenda de Seguridad Humana
basada en el andlisis de problemas de violencia e inseguridad,
con insumos y propuestas que recuperan las voces de los habitantes

de Nuevo Almaguer.

Fuentes consultadas

Apams, T. (2012), La violencia crénica y su reproduccidén: tendencias
perversas en las relaciones sociales, la ciudadania y la democracia
en América Latina, Washington, Woodrow Wilson Center.

CARRION, E (1995), “De la violencia social a la convivencia ciudadana”,
Ecuador Debate, ntm. 34, pp. 59-78.

GaARCiA ALVAREZ, L. (2009), “El continuum de las violencias en el con-
texto del noreste de México. Notas desde una experiencia de inves-
tigacién social”, Abya-yala: Revista sobre Acceso a Justica e Direitos
na América, vol. 1, ndm. 3, pp. 113-134.

GARciA ORTEGA, R. (2001), “Asentamientos irregulares en Monterrey,
1970-2000. Divorcio entre planeacién y gestién urbana”, Frontera
Norte, vol. 13, nam. 2E, pp. 119-155.

GLASER, B. y A. Strauss (2006), Discovering Grounded Theory: Strate-
gies for Qualitative Research, Londres, Aldine Transaction.

INEGI (2010), Perfil Sociodemogrdfico de los Estados Unidos Mexicanos.
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, México, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Las, S. P (2010), Crime Prevention. Approaches, Practices and Fvalua-
tions, New Providence, LexisNexis.

LAPLANCHE, J. (1999), Essays on Otherness, Londres, Routledge.



164 Badillo, Gallegos, Salgado, Samaniego

OLAMENDI, Py J. Salgado (2017), Manual de capacitacién de agentes
policiales, México, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito.

PEARCE, J. (2007), Violence, power and participation: Building citizen-
ship in contexts of chronic violence, Brighton, Institute of Develop-
ment Studies.

PNUD (2014), Indice de Desarrollo Humano Municipal para México:
nueva metodologia, México, Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo.

____(2015), Indice de desarrollo humano para las entidades federa-
tivas de México. Avance continuo, diferencias persistentes, México,
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Secretaria de Gobernacion (2015), Sistematizacion de la implementa-
cién de la Guardia de Proximidad en Guadalupe, NL, México,
Segob.

SHERMAN, L., D. Farrington, D. Welsh y D. MacKenzie (2004, Evidence-
based Crime Prevention, Londres, Routledge.

USAID-Programa de Convivencia Ciudadana (2012), Plan maestro comu-
nitario de prevencion del delito y la violencia. Poligono Nuevo Alma-
guer, Guadalupe, Nuevo Ledn, México, Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional.



Capitulo 5

Ver, oiry callar:

violencia cronica en Apatzingan
y la necesidad de co-construir
seguridad humana desde abajo

Luz Paula Parra Rosales, Eduardo David Pérez Lara,
Julio César Franco Gutiérrez, Alan Pavel Vallejo Chavarria

La violencia en Apatzingdn es un caso paradigmético que refleja
el fracaso de una politica piblica de seguridad diseniada e im-
puesta “desde arriba”, principalmente militarizada y punitiva,
que ataca los sintomas de la violencia mds que el histérico cimu-
lo de factores econémicos y sociopoliticos que permitieron su
crecimiento exponencial hasta convertirse en una epidemia.

De Apatzingéan parti6 la llamada “guerra contra las drogas” en
el sexenio del expresidente Felipe Calderén (2006-2012), con el
Operativo Conjunto Michoacan, y desde entonces ha sido un labo-
ratorio de politicas piblicas fallidas y contraproducentes que han
exacerbado la inseguridad y contribuido a promover distintas ex-
presiones de violencia crénica, asi como un trauma progresivo y

degenerativo entre sus pobladores.’

'El trauma progresivo es “el dafio producido por la violencia institucionalizada a
sujetos concretos, se extiende a los miembros de la sociedad en su conjunto; a las es-
tructuras que los albergan, a las normas que rigen su convivencia y a las instituciones
que regulan la vida ciudadana con base a valores y principios que fueron hegeménicos.
Se trata de un proceso de alteracién profunda de la institucionalidad politica, cultural
y social” (Kovalskys, 2006: 2).

165
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Si bien es cierto que las condiciones de violencia e inseguri-
dad se han incrementado en todo México, es a nivel local —como
es el caso de Apatzingdn— en donde se expresa de forma mds
alarmante el continuo deterioro de la seguridad humana de sus
habitantes, la incidencia criminal y la incapacidad de las institu-
ciones del Estado mexicano para responder efectiva y equitativa-
mente a las demandas de provisién de seguridad para todos los
habitantes de las comunidades.

En Apatzingén, la inoperancia gubernamental y las actividades
criminales han impactado a toda la poblaciéon de forma cada vez
maés cotidiana, aunque diferenciada, sin que se perciban mejoras o
intentos de cambio por parte de los distintos niveles de gobierno.
Ha sido particularmente preocupante la inaccién y/o desvincula-
cion de las autoridades municipales, quienes han delegado esta
responsabilidad a las autoridades estatales y federales a través del
Mando Unico y otros programas de prevencién y atencién a la inse-
guridad “desde arriba” que han probado ser negativos.

Apatzingan es un caso especialmente interesante porque, con-
trario a aquellas explicaciones que atribuyen la violencia criminal
a la ausencia del Estado o de la debilidad institucional, en este
municipio el aparato gubernamental ha tenido capacidad de ac-
cion pero se ha convertido en otro actor generador o reproductor
de violencia.

El presente capitulo explora como en Apatzingan, particular-
mente en la colonia Lizaro Cardenas, los habitantes han vivido
oleadas histéricas de violencia e inseguridad ante las cuales han

desarrollado diferentes estrategias de adaptacién o mitigacién
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individuales y colectivas para hacerles frente. Dichas estrategias,
algunas legales, otras ilegales, reproducen o generan nuevas for-
mas de violencia en algunos casos que conducen a un nivel cre-
ciente de indefensién y de trauma progresivo-degenerativo.

Las respuestas diferenciadas por parte de los habitantes para
proveerse de seguridad han dependido de su acceso a recursos
materiales (condiciones socioeconémicas) e inmateriales (conexio-
nes con actores estatales o no estatales). Por tanto, la posibilidad
de tener acceso a alternativas de provision de seguridad privada
o publica constituye un privilegio derivado de los recursos antes
mencionados. Lo anterior debilita la capacidad de agencia indivi-
dual y colectiva de la poblacién e imposibilita un cambio de es-
trategia que convierta la seguridad en un bien pidblico al que
tengan acceso equitativo todas las personas.

El objetivo del presente capitulo es analizar, a partir de la
metodologia de co-construccion descrita en la introduccién,
la complejidad de la violencia crénica que se vive en la colonia
Lazaro Cardenas y la posibilidad de construir una agenda local
de seguridad humana que contribuya a mejorar las respuestas de
seguridad.

El presente capitulo se divide en cinco partes. En la primera
se abordard un breve panorama general sobre la trayectoria de la
violencia en Apatzingdn. La segunda parte se enfocard a un diag-
nostico de la violencia y la inseguridad desde abajo. En la tercera
parte se presentard el trauma progresivo como la implicacién més
notable de la violencia crénica. En seguida se expondran los fac-

tores institucionales que posibilitan la violencia crénica y el trau-



168 ParraR., Pérez L., Franco G., Vallejo C.

ma progresivo. Finalmente, se presentaran algunas posibles res-
puestas a la violencia crénica y sus impactos, en aras de co-cons-

truir una seguridad mas humana e incluyente.

Una larga trayectoria de violencia
e inseguridad en Apatzingan

En Apatzingén, los fenémenos de inseguridad y violencia actuales
cuentan con una larga historia y con niveles de afectaciéon que
pueden caracterizarse como endémicos (Zepeda, 2016). Predomi-
nantemente rural, con clima y suelos fértiles adecuados para el
agro, la region de Tierra Caliente a la que pertenece el municipio
es propicia para la produccién de mariguana y amapola, ademés
de contar con recursos forestales y mineros muy ricos.

Esta region posee extensas zonas elevadas y agrestes que
dificilmente son vigiladas o controladas por los agentes del Es-
tado, por lo que han servido histéricamente de santuario a grupos
rebeldes o delincuenciales. Adicionalmente, se ubica préxima a
distintas zonas econémicas con importantes infraestructuras
modernas de comunicacién, tanto portuarias como terrestres
(Maldonado, 2010, 2012; Gledhill, 1995).

Su prolongado aislamiento gener6 entre sus habitantes un
modelo de comportamiento particular, que antepone los intereses
individuales a la legalidad y a la familia frente al conjunto social.
Su c6digo moral incluye redes de silencio y solidaridad arraigadas
a la region de origen, lo que facilita la evasion de la justicia y

diversas complicidades. El narcotrifico se ha beneficiado de esta
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disposicién, consoliddndose como un medio de movilidad social y
como un estilo de vida (Maldonado, 2012).

Sin embargo, no sélo los criminales han ejercido violencia en
la region. Destaca también la violencia estatal, la cual se instru-
mentalizé6 mediante la criminalizacién de la disidencia politica
(Maldonado, 2010 y 2012; Guerra Manzo, 2002, 2017; Romain
Le Cour, 2014; Zepeda, 2016 y 2018) y la implementacién de
practicas politicas tipicamente priistas como el clientelismo, el
corporativismo y el asistencialismo condicionado, las cuales han
desmovilizado y disminuido la autonomia de movimientos socia-
les o ciudadanos auténomos.

El cultivo de enervantes tiene sus origenes en la década de los
setenta el siglo pasado, a raiz de la crisis que experimentaron la
produccion de limén y aguacate en la region y como resultado de
la creciente demanda de droga en Norteamérica y en el Viejo
Continente (Valdés, 2013). Durante la dltima década, Apatzingdn
se ha convertido, junto con algunos municipios colindantes, en
uno de los mayores productores de las drogas sintéticas (cristal-
metanfetamina) que se producen en laboratorios clandestinos en
México. Si a lo anterior le afiadimos la extraccién de recursos de
la economia legal e ilegal por medio de distintos tipos de extorsio-
nes, esta zona resulta sumamente lucrativa para las organizacio-
nes criminales nacionales, lo que sin duda ha potencializado el

conflicto entre estos grupos y en contra de distintos agentes esta-

tales (Zepeda, 2016: 189).2

Los grupos criminales que han buscado el monopolio de los distintos negocios

ilicitos en la region y en el estado se han sucedido abruptamente en el pasado reciente,
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Como se menciond, la violencia estatal atraviesa de manera
importante la historia de esta regién. Tierra Caliente ha sido tra-
dicionalmente “estigmatizada como una regién habitada por indi-
viduos incivilizados, violentos y propensos a lo ilegal” (Maldonado,
2012), lo que permitié a distintos gobiernos justificar y ejercer
politicas de pacificacién sobre su poblacién (Gonzélez, 1991).

En distintos periodos se logré la pacificacién de facto o la
“pax narca” a través de pactos implicitos o abiertas complicida-
des entre autoridades estatales y municipales con los distintos
grupos criminales hegeménicos (Zepeda, 2016). Estos “acuerdos
de complicidad” rebasaron la simple corrupcién, descansando en
tdcitos intereses de mutuo beneficio, como recursos econémicos
para elecciones a cambio de apariencia democratica electoral
(Ernst, 2016b: 4). En este sentido, tanto la Familia Michoacana
como los Templarios lograron establecer un “monopolio criminal
territorial” que incidié en la disminucién temporal de la violencia
en determinados momentos (Zepeda, 2016: 168).

El 11 de diciembre de 2006 dio inicio la estrategia de comba-
te frontal a los grupos del crimen organizado por parte del gobier-
no federal de Felipe Calderén Hinojosa. El Operativo Conjunto
Michoacdn tuvo como objetivo la coordinacién de las instituciones

federales, estatales y municipales para el ataque a la delincuencia

generando con ello diversas oleadas de violencia y reacomodos, entre ellos destacan:
Los Valencia o Milenio (ca. 1989-2003), Los Zetas (ca. 2003-2006), La Empresa-Fami-
lia Michoacana (ca. 2006-2011), los Caballeros Templarios (ca. 2011-2014), algunos
grupos de autodefensas (2013-2014) y actualmente Los Viagras (hermanos Sierra San-
tana) (Valdés, 2013; Gil, 2015b, asi como otras células criminales del Cértel Jalisco

Nueva Generacion y la Nueva Familia Michoacana.
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organizada; la erradicacién de la produccién, venta y distribucién
de drogas ilicitas; y la disminucién de la violencia contra la
poblacién civil (Gil, 2015b). Desde entonces, el municipio de
Apatzingan se ha mantenido en el foco de las acciones del go-
bierno federal.?

Como respuesta a la aguda presencia del crimen organizado y
del régimen de terror impuesto por grupos delincuenciales, surgié
en febrero de 2013 el Movimiento de Autodefensas michoacano
(Guerra, 2017). El Estado censur6 el surgimiento de las autode-
fensas, en tanto que retaba su monopolio sobre el uso legitimo de
la fuerza; mientras las autodefensas, que asumieron la responsa-
bilidad de la provisién de seguridad en sus comunidades, recla-
maron al Estado no cumplir con su funcién de provision de segu-
ridad (Zepeda, 2016).

El gobierno federal reaccioné tardiamente con la creacion de la
Comisién para la Seguridad y el Desarrollo Integral en el estado de
Michoacén que operé durante 2013-2014 (Gil, 2015b). La Comi-
siéon implement6 una ofensiva de tipo contrainsurgente sobre el
grupo criminal de los Caballeros Templarios, adoptando una alianza
coyuntural con algunos de los grupos de autodefensa. A pesar de la
gran cantidad de recursos con los que contd, la Comisién no logré

consolidar el Estado de derecho. M4s atin, la intervencién federal a

*Tres eventos concretos lo demuestran: en primer lugar, la firma del convenio de
incorporacién al Mando Unico, en octubre de 2015. En segundo lugar, durante el go-
bierno de Pefia Nieto, el municipio fue uno de los focos prioritarios de las estrategias
del Programa Nacional Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia hasta el afio
2016; y en tercer lugar, se mantiene como beneficiario activo del Programa de Fortale-

cimiento para la Seguridad (Fortaseg, antes Subsemun).
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través de la Comisién lesioné profundamente el pacto federal con la
entidad, desintegré cuerpos de policia municipales —como el de
Apatzingén, en 2014— sustituyéndolos inadecuadamente por Poli-
cias Federales y soldados, y posteriormente con el Mando Unico.
Adicionalmente, recurrié a la histérica estrategia de cooptacién y
criminalizacién de las disidencias. Aquellos miembros de las auto-
defensas que no aceptaron subordinarse bajo la figura de Guardias
Rurales fueron criminalizados y perseguidos, o bien eliminados de
forma violenta (Castellanos, 2015).

En suma, los factores histéricos que marcan la situacién de
violencia e inseguridad en la regién son de tipo estructural y
simbélico-cultural. Y sus estragos se han profundizado por inter-
venciones del gobierno federal de tipo militarizado, que han ex-
cluido la construccion de condiciones sociales que permitan esta-

blecer la paz en la regién.

Diagnostico de la violencia
y la inseguridad desde abajo

El anélisis que aqui se presenta es resultado de la investigacion
participativa orientada a la accién realizada entre los anos 2016
y 2018, la cual involucré un proceso de didlogo e intercambio de
conocimientos con 116 personas, 63 residentes de la colonia La-
zaro Cardenas y 53 actores socio-politicos relevantes del munici-
pio de Apatzingén.

Las actividades de investigacién incluyeron la realizacién de

conversatorios, circulos de paz, actividades ladicas, entre otras,
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que permitieron la construccién de confianza y la reflexién sobre
los problemas de seguridad y las distintas expresiones de violen-
cia en la ciudad.

La investigacion evidencié que los habitantes de la colonia
Lazaro Cardenas viven en una comunidad victimizada, asediada
por distintas formas de violencia, por la hegemonia predatoria del
crimen y la presencia intermitente de un Estado militarizado y
punitivo que es incapaz o no estd dispuesto a garantizar la segu-
ridad de todos sus habitantes.

En esta colonia se evidenci6 la desigualdad en la provision de
seguridad publica entre sus pobladores, dependiendo de los recur-
sos materiales e inmateriales a su alcance. Durante los recorridos
de campo se observé que en la parte alta, la mas marginada y que
cuenta con los mds bajos indices de bienestar, existian muy pocos o
escasos servicios pablicos y una gran irregularidad en la propiedad
de los predios (muchos de éstos abandonados y en donde se denun-
cian un gran nimero de crimenes). Asimismo, se observaron calles
sin pavimentar que entorpecen el desplazamiento de los agentes de
seguridad pablica y que, por el contrario, se convierten en espacios
predilectos de los grupos que comenten diversos crimenes.

Se seleccioné a la colonia Lazaro Cardenas como caso de estu-
dio debido a que es la colonia mds extensa y numerosa de la loca-
lidad, presentando contrastes socioeconémicos tan acentuados co-
mo los descritos en su composicion territorial, asi como una posicién

geoestratégica para grupos criminales vinculados al narcotréfico.*

“La colonia Lazaro Cardenas actualmente refleja también la pugna por el territorio

ejercido entre dos grupos criminales: los Viagras y el Cartel Jalisco Nueva Generacién
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Esta investigacién toma en cuenta andlisis previos sobre la
violencia producida por confrontaciones entre grupos criminales
por el control territorial y por la respuesta de mano dura por par-
te del Estado (Ernst, 2016; Guerrero, 2018; Zepeda, 2016); sin
embargo, argumenta también que la violencia que se experimenta
en Tierra Caliente, Apatzingan y en la colonia Lazaro Cardenas en
particular, debe analizarse mas alla del indice de homicidios (vio-
lencia letal) para incluir también otras formas de violencia no
letales que lastiman e infringen dafios permanentes e incluso ge-
neracionales a numerosos grupos poblacionales.

A través de la utilizacion de la violencia crénica como marco
conceptual (Abello Colak y Pearce, 2009; Abello Colak, 2018:
295-296) y de la implementacién de la metodologia participativa
de co-construccién de seguridad humana, fue posible entender y
visibilizar la complejidad de esas otras violencias de las que no se
habla ante la magnitud de los llamados crimenes de alto impacto,
como el homicidio. Como ilustran los siguientes ejemplos, estas
otras violencias ocurren en los espacios de interacciéon més perso-
nales y en los espacios comunitarios:

En el hogar: la dimensién més intima de la vida en comuni-

dad, evidenciamos violencias conocidas y silenciadas por el temor

(CING). Sin embargo, es indispensable sefialar que tanto en la colonia como en el muni-
cipio de Apatzingdn dominan los primeros, quienes se han caracterizado por ejercer el
control social a través del terror, utilizando ejecuciones selectivas, reclutamiento forzado
de jévenes, imponiendo cuotas, incendiando negocios y automéviles (narco-bloqueos)
como mecanismos de presién para exigir la liberacién de alguno de sus miembros dete-
nidos por las autoridades o el pago de las extorsiones a empresarios renuentes. Todo ello
ha impactado negativamente la capacidad de agencia de los habitantes de la colonia y

de los agentes municipales en general.
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constante a represalias de familiares. La violencia intrafamiliar, la
desintegracion y la desatencion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, como los adultos mayores, fueron temas comunes
y de mucha relevancia para la comunidad. El testimonio de una
madre joven refleja una realidad comiin a muchas mujeres en la

colonia:

...un dfa llegé y sin mds ni mds me avent6 a la cama, me dio un
golpe y me quité a mi nifio, estaba bebecito mi nifio mayor, tenfa
como dos meses de nacido. Entonces, me dio tan fuerte que me
sacé sangre de la nariz, yo sentia como mojadito y me miré la sangre
y me dio mucho coraje, me hirvié la sangre, que me levanto y él
como no se lo esperaba que le suelto un golpe asi, pero con todas
mis fuerzas y me acuerdo de que hasta se volted y yo dije “no me
encuentra para darme otra” y me sali corriendo (Madre joven, L4-

zaro Cdrdenas, 27 de marzo de 2018).

En la escuela: los centros de ensefianza se han convertido en
espacios de consumo de distintas drogas y de reproduccion de
acciones violentas observadas en los hogares. Los maestros iden-
tifican situaciones graves en la comunidad escolar, como “los re-
tos cibernéticos” que alientan al suicidio o autoflagelacién y el
desplazamiento forzado. Asimismo, las autoridades escolares re-
velan que una de las razones principales para el abandono escolar
es la violencia vivida en el dmbito familiar.

En los espactos ptblicos: existen pocos espacios publicos de
esparcimiento para la comunidad. Por ello, los centros de reu-

ni6n son muchas veces las tiendas en donde funcionan las ile-
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gales maquinas traga monedas, las ruidosas rocolas y donde se
venden bebidas alcohélicas sin control.” La calle también se ha
convertido en un espacio especialmente inseguro para las juven-
tudes. Es aqui en donde grupos criminales les reclutan de ma-
nera voluntaria o forzada. También es en las calles donde las
distintas corporaciones de policias detienen por “sospecha” a
jovenes, en algunos casos los extorsionan o los llevan a las ba-
randillas del Ministerio Piablico. Los siguientes testimonios
ilustran la inseguridad que experimentan los jévenes en espa-

cios publicos:

Detienen a los muchachos para cumplir cuotas, pues la barandilla
se ha convertido en la caja chica de la policia, ya los muchachos no
pueden salir con un encendedor porque se convierten en sospecho-
sos. Siempre se les pregunta a qué grupo pertenecen (Grupo focal,
madre, Lazaro Cardenas, 18 de julio de 2018).

A mi hijo mayor lo obligaron a entrarle [al sicariato], luego sus
hermanos querfan ser como él, ahora mi hijo mayor est4d muerto y

tengo a uno de sus hermanos en la cdrcel (Entrevista madre, Lazaro

Cérdenas, 12 de abril de 2017).

En el trabajo: la seguridad econémica basada en un empleo
digno y bien remunerado es una de las preocupaciones y nece-
sidades mas apremiantes entre los colonos de la Lazaro Carde-

nas. Hay muy pocas ofertas laborales y muchas de ellas con

°De acuerdo a la Comisién Estatal de Prevencién de Riesgos Sanitarios (Coepris),
Apatzingdn es el municipio con el més alto consumo de alcohol entre menores de edad
(Coepris, febrero de 2017).
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condiciones precarias en todos sentidos (derechos laborales,
estabilidad, higiene, entre otras). El problema de la baja calidad
de las oportunidades de empleo en la ciudad se ve agravado por
acciones de grupos criminales, tal y como lo relata un joven

trabajador de la colonia:

No importa si tienes una carrera terminada, no importa si eres cor-
tador de limén, no hay puestos laborales abiertos para nadie, a lo
mds que pueden aspirar las personas sin estudios, estoy hablando
de alguien con secundaria, es a corlar limén, ahora ya ni siquiera
es a corlar limén todos los dias porque el crimen organizado ha
impuesto ciertas reglas sobre los limoneros, sobre los productores,
acerca de qué dias pueden cortar y qué dias no (Entrevista, joven
trabajador, Lazaro Cardenas, 25 de julio de 2017).

En las instituciones del Estado: uno de los problemas mads
graves para co-construir seguridad es la desconfianza de los ciu-
dadanos en las autoridades gubernamentales. Son numerosas las
experiencias de actos de corrupcion, acoso, extorsiones, violencia
e impunidad de parte de funcionarios piblicos que los habitantes
de la colonia reportaron durante el proceso de investigacién, como

se refleja claramente en la siguiente narrativa:

Duele més cuando es el policia el que te intimida y te roba, porque
del criminal lo supones, pero cuando el que se supone proteger te
dafia, quedas completamente sola y desprotegida... écon quién vas
entonces? (Diario de campo, entrevista a una madre, Lazaro Carde-

nas, 18 de julio de 2018).
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Trauma progresivo:
implicaciones mas notables de la violencia crénica

...Después de lo que hemos vivido, hay como una psicosis social
muy marcada que no favorece acciones conjuntas (Entrevista a
maestra, Ldzaro Cardenas, 13 de julio de 2017).

... Yo luego me despierto y le digo a mi hija: desde entonces nos han
robado la paz. La tranquilidad. Porque despierta uno y despierta
uno con el corazén de é¢qué va a pasar? Despierta el ruido porque
se oye la balacera, yo no sé si todo es [inaudible] pero si se oyen
carros, o una moto... o se oyen los balazos (Entrevista a madre
viuda, Lizaro Cdrdenas, 19 de abril de 2017).

Desde el primer acercamiento a la comunidad percibimos una
actitud cautelosa y defensiva frente al equipo de investigacion, si-
milar a la que presentaria una victima. La comunidad de Apatzin-
gén, particularmente la colonia Lazaro Céardenas, ha resentido el
impacto de un gran nimero de violencias que lesionan profunda-
mente todos los aspectos de la vida cotidiana. Muchos habitantes de
la colonia han estado expuestos por largos periodos a situaciones
limite, presenciado actos de violencia extrema ejercidas por distin-
tos actores en diversos espacios privados y pablicos; han perdido
familiares, amigos, conocidos; y han tenido que aprender a vivir
con miedo y en silencio. Estas experiencias tienen un impacto pro-
fundo en la salud fisica y mental de las personas y en el tejido social
de la comunidad, que sin acompafiamiento y formas de procesarlas

generan un proceso que se considera trauma progresivo.
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Asimismo, no basta destacar el asedio continuo de parte de
actores ilegales por el control del territorio, sino que ademés son
evidentes el estrés, la angustia y la desesperanza que causan
distintas inseguridades, tales como la falta de oportunidades,
carencia de servicios bdsicos, problemas de planeacién urbana,
desigualdad socioeconémica, ausencia de opciones laborales
dignas, de espacios recreativos, culturales o deportivos, por men-
cionar algunas.

Bajo este contexto exacerbado de violencias e inseguridades,
la comunidad del municipio de Apatzingén y en particular los
habitantes de la colonia atraviesan un proceso de trauma social.
Es una comunidad lastimada y presa, obligada a normalizar los
horrores en su dnimo de supervivencia, una comunidad que puede
ser vista como un colectivo que es victima y que atraviesa proce-
sos de trauma progresivo y degenerativo. “Ver, oir y callar” se
impuso como el proverbio de la supervivencia de la localidad.
Esta situacién tiene un fuerte impacto sobre los més jévenes, co-

mo lo refleja claramente la siguiente expresion:

Mis hijas se levantan a cierlas horas de la noche: “Mami, soné que
me estdn robando, que tenfan a mi hermanita, yo corri y corri...”, o
sea (éstos [son] suenos de un nifio? Ya los suefios son inseguros. Ya
mis nifas tienen inseguridad (Entrevista, madre de familia, Lazaro

Cérdenas, 30 de marzo de 2017).

El caracter progresivo del trauma enunciado se debe a la conjun-

cion de diversos procesos persistentes en el tiempo. En primer lugar,
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hablamos de una colectividad que vive bajo el yugo de un conflicto
armado entre grupos criminales que han cobrado miles de victimas,
las cuales se incrementaron significativamente a partir del arranque
de la guerra contra el narcotrafico. Mas atn, la comunidad es testigo de
agresiones, secuestros o asesinatos de manera casi permanente, e

incluso experimenta expresiones exacerbadas de violencia.

Una persona que se manifiesta en contra de eslos grupos siempre
estd en peligro, estd al borde del precipicio [...] Por otro lado, hay
mucha gente que por desgracia no estd involucrada sino acorralada
(Entrevista, joven, Apatzingdn, 20 de febrero de 2017).

Aqui la gente ha aprendido a acomodarse con quien sea, la gente se
adapta. El criterio es no tener criterio, aguantar, callar y no protes-
tar de ninguna manera. La sumisién total. Hacer como que no se ve,
que no se oye. Esto como forma de resistir, una resistencia pasiva
ya que a quien protestaba o denunciaban lo mataban o lo amenaza-

ban (Entrevista a sacerdote, 18 de abril de 2017).

Asimismo, el proceso de trauma progresivo se ha profundiza-
do por la falta de acceso a la justicia, debido proceso y medidas
de reparacion del dafio, asi como por la inaccesibilidad al derecho de
las victimas a tratamientos psicoterapéutico y psicosocial.

La acumulacién de agravios se cristaliza ademads en el quiebre
del pacto social, impidiendo el sostenimiento de relaciones sanas
y colocando a la violencia como un medio relevante de interaccién en
las relaciones interpersonales y comunitarias. Esta situacién em-
peora cuando los agentes del Estado revictimizan o niegan derechos

a las victimas y/o sus familiares.
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El trauma progresivo se profundiza a su vez debido a las vio-
lencias estructurales y simbélicas en la comunidad. Existe la
percepcion entre la poblacion que mientras que tii no te metas, no
te pasard algo. Se detect6 la narrativa de que la violencia es se-
lectiva, y se sostiene que “se matan entre ellos”, tal como se ex-
presé en un relato segin el cual, “uno se mantiene neutral, que
hagan lo que quieran”, ya que “los que estaban de alguna u otra
forma vinculados con los delincuentes fue que les pasé algo” (En-
trevista, citricultor, Apatzingédn, 18 de julio de 2018).

Las juventudes en particular se han enfrentado a mdltiples
formas de violencia directa e indirecta, como las tasas mds altas
de homicidios, los desplazamientos forzados y la discriminacién
debido a los marcados estereotipos que les imposibilitan ejercer
sus derechos y su pleno potencial en el empleo. En este sentido,
el trauma en los j6venes estd ademads relacionado a narrativas que
les sefialan (sobre todo a los hombres) ser “una generacién perdida,
y por ello se cree que es mejor apostar en los nifos, ya que no hay
nada que hacer con ellos” (entrevista, mujer comerciante, Apatzingan,
20 de febrero de 2018). Esta mentalidad ha justificado su continua
marginacion, tanto en iniciativas ciudadanas como en programas
de gobierno.

Mas aiin, los jévenes estdn en riesgo constante de ser recluta-
dos por las células criminales que operan en el municipio. En el

proceso de investigacion, se conocié el testimonio de una madre

“Por supuesto que existen notables excepciones como el trabajo que hacen algunos
colectivos ciudadanos, los cuales no han podido cambiar los estereotipos y colocar a los
jovenes como un grupo poblacional muy vulnerable con necesidad de atencién cualita-

tiva urgente.
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que perdié a dos de sus hijos varones en circunstancias violentas
interrelacionadas. Al hijo mayor lo levantaron para enrolarlo for-
zadamente al crimen y, una vez incorporado, sus hermanos meno-
res decidieron involucrarse voluntariamente, atraidos por el arma-
mento y la sensacién de poder asociado a la violencia. Los dos
hijos fueron a prisién y los dos fueron asesinados una vez conclui-
da su sentencia, uno por el grupo criminal contrario y otro por
policias estatales en una persecucion (Entrevista a vecina, Lazaro
Cérdenas, 12 de abril de 2017).

La estigmatizacién continua y la posibilidad de ser reclutado
por el crimen organizado ha llevado a la juventud de Apatzingén a
refugiarse en el espacio privado, escoger entre el exilio, el recluta-
miento o relacionarse con sus pares a través de las redes sociales.

La vulnerabilidad de los jévenes y también de ninos se pone
de manifiesto en la ausencia de simbolos, elementos y espacios
culturales sobre los cuales se cimientan los valores comunitarios
tradicionales. A través de las diversas narrativas de los entrevis-
tados se observé en los procesos colectivos e identitarios lo que
Maldonado (2010) categoriza como la cultura ranchera, es decir,
comunidades que anteponen los valores personales a la legalidad
vigente y el prestigio familiar al bien comtn.

Este caricter social, en un contexto de ausencia del Estado de
derecho y predominio de los grupos criminales en el orden social,
ha resultado propicio para iniciar un proceso de aculturacion, en
el que los valores e iconos representativos para quienes integran
las organizaciones delictivas se convierten en la referencia cultu-

ral y modelo aspiracional predominante en la comunidad.
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Los grupos delictivos lograron marginar las referencias y espacios
de expresion cultural; relegaron la tradicién, la diversidad y la
identidad locales. Se apropiaron de la masica, del espacio piblico;
exiliaron al cine y al teatro, asfixiaron la literatura y la danza, mar-
ginaron las artes pldsticas. Consolidaron la narrativa de que la
violencia es la Gnica fuente de poder, lo que se refleja en las expre-
siones y apreciaciones estéticas de la poblacién (Diarios de campo,

Apatzingdn, agosto de 2017).

Ante la falta de certeza en las autoridades para aplicar la nor-
ma y el Estado de derecho, la comunidad transita entre lo permi-
tido y lo prohibido (Maldonado, 2010). Si bien es cierto que se
califica a las actividades delictivas como ilegales, sobre todo
aquellos flagelos de alto impacto como el asalto, los homicidios,
los secuestros, entre otros, histéricamente se ha visto la participa-
cién en actividades ilicitas tales como la siembra, produccién o
venta de drogas (en los momentos en que no se recurrié a practi-
cas violentas) como actividades legitimas, incluso aceptadas por
la comunidad (Guerra, 2017).

En suma, existen un conjunto de aspectos que han debilitado
el accionar activo y colectivo de los apatzinguenses y de los habi-
tantes de la colonia Lazaro Cardenas en particular, tales como la
presencia de una autoridad que se percibe como incapaz de pro-
veerles seguridad, la construccién de una base social voluntaria o
forzada del crimen organizado, la falta de cultura de la legalidad
y las profundas desigualdades socioeconémicas que refuerzan la

violencia estructural y simbélica entre sus habitantes.
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Factores institucionales que posibilitan
la violencia crénica y el trauma progresivo

Quizd ustedes no sepan lo que es vivir donde no hay autoridad
(Entrevista, vecino, Lazaro Cédrdenas, 22 de julio de 2017).
Lo que duele e indigna al ciudadano es la corrupcién, es la impuni-

dad (Entrevista, adulto mayor, Lézaro Cardenas, 6 de mayo de 2017).

Existen importantes retos para romper los ciclos de violencia y
el trauma progresivo que causan en las personas y la comunidad.
Uno de ellos es la percepcion negativa hacia los principales respon-
sables de disenar o implementar politicas piblicas. En principio,
existe una critica dura a la eficacia de sus acciones, las aptitudes
para el ejercicio de sus funciones y las capacidades operativas rea-
les para la ejecucion de sus tareas. Sin embargo, los principales
sefalamientos se enfocan en el cuestionamiento a las lealtades de
los funcionarios ptblicos con grupos del crimen organizado, a quie-
nes, en el mejor de los casos, acusan de permisivos y negligentes,
llegando a asegurar alianzas y complicidades.

Mas alld de las acusaciones directas y las probables colusio-
nes, lo que destaca es la certeza de la pérdida de la habilidad del
Estado en sus tres niveles para aplicar la ley y para regular la
vida pablica. Si bien existe la anoranza de que las instituciones
deberian cumplir su papel como garantes de la seguridad como un
bien ptblico, diversas voces de la comunidad consideran que los
intereses que representan la gran mayoria de las instituciones no

son los de la ciudadania.
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Lo anterior se refleja en una profunda contradiccién entre la
experiencia cotidiana de la inseguridad frente al discurso piblico.
El eslogan de la seguridad se ha vuelto la principal bandera de los
discursos institucionales. El contexto de violencia ha generado un
discurso oficial en los planes de desarrollo municipales y estrate-
gias de intervencién anunciadas, que lo plantean como prioridad
irrenunciable. Sin embargo, los resultados y los indicadores que
permiten dar seguimiento a las estrategias de seguridad son préc-
ticamente inaccesibles al escrutinio piblico.

Durante el rastreo de las politicas ptablicas locales, se destacé
una total opacidad de las acciones del ayuntamiento en torno a los
temas de seguridad, ya sea a través de pdginas inexistentes, tablas
vacias o indicadores incompletos.” Resulta muy significativo que
los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo Municipal
sobre los temas de seguridad fueron descartados a partir de la
firma del Mando Unico al trasladar la responsabilidad en la mate-
ria a las competencias estatal y federal.

Esta situacién, aunada a la paulatina centralizacién del diseno
e implementacién de las politicas piblicas de seguridad por parte
de las autoridades federales, plantea serias dudas sobre las verda-
deras capacidades con que cuenta el municipio para el ejercicio de
sus obligaciones constitucionales en temas de seguridad.? Lo ante-
rior se ha traducido en el desconocimiento de la oferta institucional

a la ciudadania, lo que obstruye la posibilidad de demandar dere-

"Véase http://www.apatzingan.gob.mx/transparencia/index.php
8Por ejemplo, hasta octubre de 2018, no se habfa podido completar el proceso de
formacién de una nueva policia municipal que se inicié en 2016, y se continda depen-

diendo del Mando Unico.
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chos o acceder a servicios ptblicos, fomenta la percepcién de que
los programas o acciones son ejercidos discrecionalmente y pro-
mueve practicas que apuntan hacia la privatizacién de la seguridad
(veladores, guardias privados, entre otras figuras similares).

Existen ademads precedentes de que la actuacion del Estado ha
producido mayores niveles de inseguridad, como es el caso de la
intervencién directa del gobierno federal para “restituir el Estado
de derecho” en 2014 con la Comision para la Seguridad y el De-
sarrollo Integral del Estado de Michoacéan, que gener6 un senti-
miento de imposicién, impunidad y corrupcién debido a sus accio-
nes discrecionales, y sobre todo a que recurria nuevamente al uso
de la violencia para “pacificar”, a través de la represion, para re-
solver un conflicto que tiene causas estructurales histéricas.

En suma, hasta el momento, las diversas politicas de seguri-
dad implementadas por las autoridades gubernamentales en
Apatzingan han sido insuficientes o incluso fallidas.

El largo proceso de violencia crénica que han padecido los
habitantes de la colonia ha llevado a que algunos de éstos, “har-
tos” de la impunidad e injusticia, legitimen o favorezcan medidas
mads duras, contrarias a los derechos humanos méas bésicos contra
las personas que participan en actividades criminales. En algunos
casos se complacen con acciones violentas de retaliacién por par-
te de algin grupo armado contra otro o del abatimiento excesiva-
mente violento de las autoridades gubernamentales de quienes

considera “contrarios a la ley”.’

“Por ejemplo, ante las ejecuciones extrajudiciales de algunos integrantes de las ex

autodefensas denominadas G250, el 6 de enero del 2015, una entrevistada sostuvo: “Me
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La conjuncién de altas tasas de impunidad, la corrupcién y el
riesgo de represalias por denunciar ilicitos promueve la adopcién
de estrategias extremas como la creacién de autodefensas u otras
acciones informales que contribuyen sin duda a la reproduccion

de la violencia y a mermar el Estado de derecho.

Repensando respuestas a la violencia
cronica y sus impactos: seguridad ¢para quién?

La historia reciente del municipio de Apatzingdn demuestra que
el enfoque de seguridad “desde arriba”, que pretende recuperar el
control territorial y la imposicién de la seguridad por medios vio-
lentos, ha contribuido a invisibilizar las condiciones en las que
viven aquellos que sufren de forma mas directa los efectos de la vio-
lencia crénica.

La metodologia desde debajo de la presente investigacién
plantea una perspectiva que si bien no sustituye la responsabili-
dad gubernamental en seguridad piblica, reconoce la capacidad

de las personas que viven y experimentan las violencias para en-

pongo en el lugar de las familias, esas personas han dafiado mucho y pienso que estdn
contentos porque dicen ‘para que sientas lo que yo siento’” (Entrevista, vecina, Lazaro
Cérdenas, 2 de diciembre de 2016). Otro entrevistado coment6: “La gente decia que se
lo merecian por andar en esos negocios, en esos trabajos, la gente comentaba que ojald
que terminaran con todos y no nada més con ellos” (Entrevista, vecino, Lézaro Cérde-
nas, 18 de febrero de 2017). Por su parte, uno de los integrantes de la Asociacién de
ganaderos nos respondié; “Se necesita una Revolucién, si, matar a toda esa gente [...]
Aqui no hay otra cosa mds que formar grupos justicieros. Vamos a decir que se vaya
haciendo justicia verdadera, juicios populares” (Entrevista, hombre mayor, Apatzingdn,

22 de julio de 2016).
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tender e incidir activamente en su realidad y en su ejercicio de
construccion de seguridad.

La Agenda Local de Seguridad Humana de Apatzingén, cons-
truida con habitantes de la ciudad, recoge las voces de las personas
que viven situaciones que amenazan o lastiman su calidad de vida.

Con ello fue posible conformar un diagnéstico mas cercano a
las necesidades de la comunidad, que expresaba afectaciones
concretas de grupos poblacionales. A partir del didlogo horizontal
con mujeres y hombres adultos, j6venes y adultos mayores, se
lograron evidenciar fendmenos prioritarios para la poblaciéon que
afectan su seguridad personal, econémica, comunitaria, ambien-
tal, sanitaria, politica y de género.

A través de diversas metodologias participativas, en la agenda de
Apatzingén fue posible tanto identificar las probleméticas prioritarias
como reconocer alternativas enunciadas por aquellas personas que
participaron en el proceso. La Agenda fue un mecanismo para plan-
tear tanto a los gobiernos, a las organizaciones sociales y colectivos,
como a los propios miembros de su comunidad, ideas que pueden
conformar planes de accién colaborativos y que no se han logrado
identificar en las politicas de seguridad piblica. Mas alla de respues-
tas novedosas o soluciones comprensivas, la conversacion desde
abajo fomenté expresiones y propuestas que la comunidad reconoci6
como propias y alcanzables para enfrentar el fenémeno de inseguri-
dad y de violencia que viven y que pretenden enfrentar.

Entre las propuestas recuperadas, se plantea a los gobiernos la
exigencia bésica del cumplimiento de sus funciones. Se les solicita

reforzar las habilidades y competencias de los funcionarios que tra-
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bajan temas de seguridad, especialmente a los cuerpos policiacos. Se
les pide un compromiso claro con las victimas y mecanismos de
proteccion y acceso a la justicia. Asimismo, se proponen mecanismos
para difundir y acercar a la comunidad los diversos servicios pabli-
cos, que habiliten y mejoren los espacios de convivencia, y que se
construyan incentivos para hacer mds atractiva la economia legal.
Se les pide ademds que reconozcan el problema y que actden.

A las organizaciones y colectivos, les proponen coadyuvar en
procesos de sensibilizacién y capacitacion para identificar y tomar
conciencia de las précticas violentas que se replican en los espa-
cios cotidianos. Se les invita a conformar redes de apoyo, espe-
cialmente de mujeres y grupos que en este momento atraviesan
situaciones de alta vulnerabilidad, particularmente los jovenes.
Les proponen apoyar a emprendedoras que estdn intentando orga-
nizarse, pero que requieren capacitacién y vinculos. A organizar
eventos y actividades culturales, deportivas y recreativas durante
horarios nocturnos, que son los horarios en que las juventudes
socializan, para recuperar los espacios ptblicos.

Finalmente, a la comunidad le proponen involucrar a las y los
jovenes, asi como fomentar la solidaridad y el trabajo colectivo.
Demandan la participacién en actividades comunitarias como
barrer las calles, participar en fiestas, fortalecer las relaciones
entre sus miembros. Asimismo, se les invita a la organizacion y a
la accién colectiva.

A continuacién, se presentan distintas expresiones de violencia
identificadas por la comunidad y algunas de las propuestas que se

articularon con los habitantes de la colonia Lazaro Cardenas:
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Dimensién

Espacio de la SH Problemdtica Algunos ejemplos de propuestas
El hogar  Personal Violencia intrafa- ~ Hacia los gobiernos: Reforzar los centros de aten-
miliar cién a las mujeres, ninas y/o victimas, en donde
no se les revictimice, sino que se les proporcione
apoyo psicolégico y de primeros auxilios tanto
econémicos como emocionales.

Comunitaria ~ Familias bajo es- Hacia la comunidad: Que los padres no envien a
trés y desinte- los nifios a comprar alcohol, y piensen en el ejem-
grandose plo que les dan con sus acciones.

Enla Salud Adiccién a las Hacia los gobiernos: Capacitar a las maestras y
escuela drogas y desespe-  maestros de nuestra comunidad en mejores for-
ranza mas de ensenanza que inculquen en nuestros hi-
jos los deberes ciudadanos, el respeto a las leyes
y contribuyan al bienestar de los demds miembros

de la comunidad.

Politica Obstdculos a la Hacia los gobiernos: Recuperar los espacios
organizacién co- abandonados que estdn en manos de los delin-
munitaria cuentes y habilitarlos como espacios de conviven-

cia o cenlros comunilarios o arlisticos.

Comunitaria  Espacios que ha- Hacia los gobiernos: Reducir la contaminacién

ambiental cen la ciudad difi- ambiental con un mejor servicio de recoleccién
cil de disfrutar y de basura, que recicle los desperdicios de la me-
amar jor forma posible.

Comunitaria  Atraccién de la Hacia lo colectivos ciudadanos: Organizar activi-
narco-cultura dades educativas, artisticas y deportivas, como

concursos y torneos deportivos, para fomentar un
sano espiritu colectivo y el orgullo que proporcio-
nan los logros piblicos y legales.
En el Econémica Una economia lo-  Hacia los gobiernos: Hacer mds atractiva la eco-
trabajo cal amenazada y nomia legal que las actividades ilegales

Salud

“secuestrada”

La falta de aten-
cién psico-social

a) Para nosotros esto significa facilitar que los
negocios ue empezamos prosperen sin necesitar
de tener maquinas tragamonedas, venta de pirate-
rfa o cualquier otra accién que fomente vicios,
como la venta de alcohol a menores de edad.

b) Que los trdmites para abrir negocios sean mds
sencillos y econémicos, asi como reducir los im-
puestos a los negocios.

Hacia los gobiernos: Crear centros de atencién
gubernamentales que atiendan los serios proble-
mas de drogadiccion como una enfermedad y de
forma integral, evitando que las familias recurran
a los centros privados que son caros y con poca
profesionalizacién de su personal.
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Conclusiones

La complejidad del problema de la inseguridad que se vive en
Apatzingdn no se puede reducir, como han intentado distintas
fuentes gubernamentales y académicas, a un problema de compe-
tencia criminal por economias ilegales.

La experiencia de trabajo con la poblaciéon de Apatzingdn, a
partir de la metodologia de investigacién-accién-participativa
desde abajo, replantea esta forma de abordar el problema que
viven diariamente miles de familias. Ademas de identificar el
origen de las violencias, esta investigacion permiti6 identificar los
factores que las reproducen, pues éstos son los mecanismos que
posibilitan su mutacién en miltiples dimensiones, tanto en los
ambitos domésticos como en los complejos espacios piblicos de
socializacién y produccién econémica.

Como resultado de la investigacion se concluye que Apatzin-
gdn es una comunidad presa de violencias crénicas, ancladas en
formas de convivencia y reproduccion social que han consolidado
el escenario propicio para la insercién de estrategias de subsis-
tencia vinculadas a la ilegalidad, que instrumentan y normalizan
la violencia como forma de sobrevivencia. “Ver, oir y callar para
sobrevivir en Apatzingdn” se convirtié en una forma de sobrevivir
en la ciudad, restringiendo el drea de actuacién de los contados
colectivos que atin persisten a los dmbitos asistencialista, ecolé-
gico o artistico.

La situacién de violencia e inseguridad en Apatzingén es el

reflejo de las politicas piblicas disefiadas e implementadas desde
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arriba, que han privilegiado la accién militar/represiva y que han
sido ajenas y contraproducentes para las comunidades y sus nece-
sidades locales. Es, ademas, el resultado de problemas estructura-
les que contribuyen a reproducir las multiples formas de violencia
e inseguridad que no se han atendido de raiz como la corrupcién,
la impunidad y la desigualdad socioeconémica existentes.

El crimen organizado no es el Gnico responsable de la violencia
y la inseguridad en el municipio, sino que los agentes gubernamen-
tales también se han convertido en actores generadores de violencia
de forma indirecta coadyuvando al crimen organizado, y directa-
mente cometiendo ellos mismos abusos de autoridad o asesinatos.

Adn en este escenario lesionado por la violencia crénica, la
metodologia de co-construcciéon desde abajo permitié explorar
facetas més intimas y silenciadas de la comunidad, mostrdndonos
que en las condiciones mds complejas, encontramos mensajes de
jovenes que insisten en que “nosotros también somos vida” o ma-
dres de familia que se mantienen firmes por la paz organizdndose
en grupos autodenominados “mujeres que no se rinden”.

Como enfatizé recurrentemente un grupo de mujeres: “La
tnica forma de vivir bien, es que todos vivamos bien” (Grupo fo-

cal de mujeres, Lazaro Cardenas, 18 de julio de 2018).
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Capitulo 6

Investigacion en contextos de violencia:
retos y estrategias para co-producir conocimiento
“desde abajo” y romper el silencio

Armando Rodriguez Luna y Falko Ernst

Introduccion

La investigacién académica en contextos de violencia e inseguri-
dad enfrenta un dilema central. Lograr una mejor comprensién de
las dindmicas de estos fenémenos presupone una cercania minima
a los mismos. Lo que, a su vez, requiere la inmersién de investi-
gadores en los espacios afectados y, como parte de ello, la cerca-
nia a sus protagonistas, tanto victimas como victimarios. Ambos
son elementos sine qua non para la produccién de conocimientos
cientificos que busque influir en la elaboracién de politicas puabli-
cas mds efectivas que las presentes. Sin embargo, es precisamen-
te esta cercania la que se considera, a menudo, demasiado peli-
grosa para ser factible. Prevalece, dentro de la comunidad
académica, la percepciéon de que ésta representa incluso una
verdadera “misién imposible” (Rawlinson, 2008).

Esta percepcion no surge en el vacio. Se deriva de riesgos
reales asociados con trabajo de campo de inmersién en “espacios

peligrosos”, alld donde un Estado garantizador de derechos fun-
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damentales ha sido a menudo reemplazado por actores armados
ilegales (Clunan y Trinkunas, 2010). México representa uno de
estos espacios, al menos ciertas zonas o regiones del mismo.

Ademads de un repunte en los niveles de violencia, el inicio de
la asi llamada “guerra contra las drogas” en 2006 ha conllevado
una inaudita crisis de la libertad de expresién, y como parte de ella,
de investigacién. Lo anterior se deriva del hecho de que la investi-
gacion, en tanto puerta hacia la transparencia y el conocimiento, es
el recurso més potente contra las redes de poder ilegales protago-
nistas de la crisis de inseguridad en el México contemporéneo.

La investigacién —periodistica y académica— tiene la capa-
cidad de desenmascarar a quienes se esconden detrds de su fa-
chada como servidores piblicos —de la ley—. Y como tal, ha
sido combatida como una amenaza a través de la violencia.

Entre el afio 2000 y finales de octubre de 2018, 120 periodis-
tas han perdido la vida en el pais.! Y organizaciones como Article
19, entre diciembre 2012 y febrero 2018, han contabilizado 1,986
agresiones en contra de periodistas, cerca del doble del sexenio
anterior.” Todo esto se ha desarrollado a la sombra de tasas de
impunidad por encima de 90 por ciento para crimenes serios en
México.?

A quienes atacan mediante intimidacién y uso de la fuerza a

las personas que investigan y buscan entender las causas de la

'“Periodistas asesinados en México”, Articulo19. Consultado el 29 de octubre en:
https://articulo19.org/periodistasasesinados/

2Democracia simulada, nada que aplaudir, Article 19, 2018.

3ndice Global de Impunidad México 2018, Universidad de las Américas Puebla,
2018.
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violencia en México, se les permite hacerlo sin consecuencias. El
impacto va més alld de los casos de periodistas asesinados que se
han vuelto simbolos de la impunidad en el discurso mediatico." El
clima de violencia, impunidad y miedo ha transformado los ci-
mientos de la profesion periodistica y su cotidianidad. Periodistas
subrayan, por ejemplo, que para seguir ejerciendo su profesién y
para mantenerse con vida se autocensuran. Ciertos nombres, cier-
tos temas, esto implica, no se tocan. El resultado es un periodismo
light que se queda corto de vislumbrar las realidades del poder y
de las violencias en México. El resultado es una libertad tanto
negociada como recortada, y por lo tanto zonas de silencio y va-
cios de andlisis y de comprensién.’

Los investigadores que trabajan en el 4mbito de la academia
no suelen ser considerados sujetos de estas restricciones, ya que
ningln académico, hasta el momento, ha perdido su vida en el
transcurso de indagaciones relacionadas con las violencias. Pero
esto no quiere decir que se salven de tales restricciones. De por
si, los estudios acerca del crimen organizado, como un tema for-
zosamente prioritario en este contexto geografico especifico de
violencias, sufren de una relacién divorciada entre realidades

empiricas y propuestas conceptuales (Finckenauer, 2005: 63),

*“Entre otros casos que han quedado impunes se encuentran los asesinatos de Re-
gina Martinez en Veracruz en 2012, el de Rubén Espinosa en Ciudad de México en
2015 y el de Javier Valdez en Sinaloa en 2017.

°Para una reflexién de cémo periodistas mexicanos intentan negociar su cotidiani-
dad profesional bajo esta violencia estructural y fisica, véase Antonio Olalla y Jessica
Herndndez, “Periodismo en México: la autocensura como método de supervivencia”,
Publico, 8 de julio de 2018. Consultado el 29 de octubre en: https://www.publico.es/

internacional/sinaloa-periodismo-mexico-autocensura-metodo-supervivencia.html
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rindiéndolos dependientes de datos oficiales y sus parcialidades
(Chambliss, 1975; Paoli, 2002; Bovenkerk et al., 2003).

En México, entendiblemente, sobran indicaciones de que la
autocensura con frecuencia se emplea como un instrumento de
autoproteccién, y que es por lo tanto parte integrante de la pro-
duccion académica. Son frecuentes las afirmaciones de investiga-
dores que no tocan ciertos temas, o que no van a ciertas zonas,
para prevenir cualquier riesgo. Ciertas instituciones académicas
que estan ubicadas en zonas de alta conflictividad, aunque sea de
forma tacita, efectivamente negocian su permanencia abstenién-
dose de temas “fuertes”, como operaciones locales de grupos ar-
mados no-estatales, y ante todo sus vinculos politicos.® El precio
es alto: mina, en buena parte, el potencial académico de asumir
una voz fuerte en la lectura y, a mds largo plazo, en la mitigacién
del conflicto mexicano.

Es esta distancia y el divorcio entre realidad y conceptos los
que buscaban ser superados a partir de la “metodologia desde
abajo” propuesta por el proceso de investigacién descrito en la
introduccién de este libro. No sélo a través de investigaciones
académicas como tal —la extraccién de datos para productos aca-
démicos—, sino mediante un proceso de co-construccién de se-
guridad basado en el didlogo entre investigadores y poblacién
civil. Pero seguir esta pauta, ambiciosa cuando deseable, sélo
aumentaba los posibles riesgos y conllevaba retos éticos mayores

a un proceso de investigacién “normal”, debido a que los investi-

“Entrevistas y conversaciones confidenciales de los autores con académicos de

varias regiones mexicanas entre 2011 y 2018.
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gadores comunitarios y sus familias, a diferencia de sus contra-
partes exteriores, y miembros de las poblaciones civiles a quienes
se buscaba involucrar activamente permanecerian en los respec-
tivos sitios, atin después del fin nominal del proceso.

En las siguientes secciones, partimos de un breve analisis
de la situacién de los periodistas en México. Dada la ausencia de
reflexiones en profundidad dentro de la misma academia, el ana-
lisis sobre la situacién de los periodistas nos sirvié como punto de
partida para identificar las dindmicas de poder y violencia que
acompafan su labor en las localidades en las que se desarrollé
nuestro proceso de investigacién. Nos sirvié ademds de base para
demostrar ¢c6mo, en nuestra funcién como asesores de seguridad
del proceso, reaccionamos frente a los retos trazados arriba. Ela-
boramos, en conjunto con los diferentes equipos, un protocolo
de seguridad que buscaba identificar y mitigar posibles fuentes de
riesgo tanto para el personal del proceso como para quienes inte-
ractuarian con él. Finalmente, discutimos tanto las medidas espe-
cificas como su implementacién a veces restringida en la cotidia-

nidad del proceso.

Retos para la investigacion periodistica en México

La libertad de expresion y el ejercicio periodistico forman parte
fundamental de la democracia y los derechos humanos. En este
sentido, las principales actividades que realiza el periodista, co-
mo recopilar y difundir informacién, documentar e investigar so-

bre violaciones a derechos humanos, casos de corrupcién, violen-
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cia y uso indebido del poder, entre otros, lo convierten en actor
clave para contribuir a formar una sociedad mas informada al
desahogar informacién en la arena pablica para alimentar la deli-
beracion politica.”

Sin embargo, el periodista enfrenta diferentes retos para desarro-
llar estas actividades, los cuales varian de acuerdo con el contexto
politico, social y criminal practicamente en cada estado y region del
pais. Las practicas politicas derivadas del régimen politico que
predominé en el pais a lo largo del siglo XX se vieron trastocadas
por la irrupcién de la delincuencia organizada. Dichas précticas
estaban caracterizadas por la censura selectiva a partir del uso de
recursos publicos para favorecer ciertos medios sobre otros. La
dependencia de los medios de comunicacién de la publicidad ofi-
cial servia, ante todo, como herramienta para controlar voces criti-
cas, una palanca de igual manera ejercida internamente por los
propios duefios de las empresas para controlar periodistas.?

En el contexto actual que vive el pais, los grupos criminales
han buscado no solamente controlar ciertas rutas y territorios para
desarrollar sus negocios ilegales, sino controlar la informacién
para usar a los medios y a los periodistas a su favor. La corrup-
cién, la amenaza, asi como el uso de la violencia en contra de

periodistas se han convertido en mecanismos para ejercer control

"Sergio Garcia Ramirez y Alejandra Gonza, La libertad de expresién en la jurispru-
dencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, México, Corte Interamericana
de Derechos Humanos y Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2007,
p. 17.

8Véase Jacinto Rodriguez Munguia, La otra guerra secreta: los archivos prohibidos

de la prensa y el poder, México, 2007.
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por parte tanto de grupos criminales como de actores estatales,
sobre todo a nivel local, que actiian en connivencia con el crimen.

De acuerdo con el Informe 2018 sobre libertad de expresion
en México, elaborado por el Colectivo de Andlisis de la Seguridad
con Democracia (Casede) y Simo Consulting, 90.4 por ciento de
los periodistas perciben que se encuentran en mayor riesgo que el
resto de la poblacién por ejercer su trabajo. Es un nivel muy alto
de percepcion de riesgo que se explica en parte por la exposicion
a diferentes tipos de violencia. Por ejemplo, a lo largo de su carrera,
82 por ciento fue victima de intimidacion por hacer su trabajo; 77
por ciento ha sufrido acoso; 65 por ciento sufrié amenazas; 34 por
ciento padecié violencia fisica; y 29 por ciento fue privado ilegal-
mente de la libertad.’

Por otra parte, en los tltimos 17 anos, 130 periodistas han
sido asesinados, de los cuales 10 por ciento son mujeres. Més
ain, en los dltimos 12 anos, 20 periodistas han desaparecido, al
mismo tiempo que se registraron 52 atentados a instalaciones de
medios de informacién en el mismo periodo. Asimismo, entre
2006 y 2017 fueron asesinadas 34 personas defensoras de dere-
chos humanos; 40 por ciento corresponde a casos de mujeres y

cuatro se encuentran desaparecidos en el mismo periodo."

°Informe 2018 Libertad de Expresién. Seguridad vy proteccién para periodistas y
personas defensoras de derechos humanos, México, Colectivo de Andlisis de la Seguridad
con Democracia, Universidad de las Américas de Puebla, Seminario de Violencia y Paz,
2018, en prensa.

%Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Informe de actividades del 1
de enero a dictembre 2017. Consultado el 28 de julio de 2018 en: http://informe.cndh.
org.mx/images/uploads/menus/30110/content/files/Informe_cndh_2017.pdf
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Estos datos nos dan un panorama poco alentador acerca del
tipo de retos que enfrentan periodistas que realizan trabajo de
investigacién en escenarios de inseguridad o que cubren notas
sobre violencia derivada de las actividades de la delincuencia
organizada.

Uno de los efectos inmediatos de lo anterior es la censura,
la cual también tiene su vertiente en la autocensura. En la defini-
cion cldsica de censura el Estado surge como el Gnico actor con
la capacidad, e incluso facultad, para limitar o corregir la infor-
macién.'" Lo anterior sucede mediante la presién sobre los medios
de comunicacion, ejercida a través de la publicidad oficial, y en
contextos locales, a través de la presion directa sobre el perio-
dista por medio de amenazas.

De forma concreta, la censura trata de evitar la divulgacion de
informacién que algin politico considere que afecta a su persona
o al gobierno, mediante la insinuacién o “solicitud” para la no
divulgacién, o la deformacién de algin hecho o actividad. Sin
embargo, en México, la censura ha involucrado de manera cre-
ciente a la delincuencia organizada. Dado que ésta ha alcanzado
mayor presencia territorial, ha logrado tener poder para censurar
los contenidos informativos de los medios de comunicacién y, por
ende, afectar a la libertad de expresion, o emplear los medios de
comunicacién para divulgar mensajes o amedrentar rivales. La con-
nivencia criminal entre algunos actores estatales y la delincuencia

organizada no ha hecho méas que agudizar este contexto. A nivel

""Robert Justin Goldstein, Political Censorship of the Arts and the Press in Nine-
teenth-Century Europe, Reino Unido, Palgrave Macmillan, 1986, 232 pp.
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local, en particular, se observa que tanto actores politicos como
actores criminales buscan ejercer un control sobre el flujo y publica-
cién de informacién.” Esto representa nuevas dindmicas de con-
trol, cooptacién, corrupcion y violencia, que se traducen desde
luego en mayores riesgos para la investigacion.

La autocensura, aunque se deriva de la misma imposicién,
conlleva el factor subjetivo de eleccion del mismo periodista y del
medio de comunicacién. En el caso del periodista, es por el miedo
a una represalia, sea econémica o incluso que lo amenace fisica-
mente. Por tanto, la condicién necesaria para su ocurrencia es la
coaccién, donde participan al menos dos actores, incluyendo al
que realiza el ejercicio periodistico. En otras palabras, la decision
de ejercer la autocensura se deriva, por un lado, del miedo y, por
el otro, de las relaciones de corrupcién prevalecientes. En el caso
especifico de México, el resultado es la limitacién del periodismo
de investigacion, especialmente a nivel local. La consecuencia
directa de lo anterior es que los periodistas permanecen en con-
dicién de vulnerabilidad, lo que afecta directamente la profesio-
nalizacién de sus actividades.

No es casualidad entonces que, de acuerdo con la encuesta de
Casede y Simo, s6lo 34.6 por ciento de los periodistas considera
que los medios de comunicacién a nivel local pueden expresarse
libremente sin temer agresiones. Asimismo, de acuerdo a la mis-
ma encuesta, 73.1 por ciento de los participantes afirmé que la

censura afecta a temas relacionados con gobierno, actores politi-

2Secretarfa de Gobernacion, Estrategia Nacional de Fortalecimiento en Seguridad

y Justicia para medios de comunicacién en México, México, noviembre de 2012, p. 36.
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cos o personas servidoras ptblicos; 65.4 por ciento consideré que
temas relacionados con crimen organizado son censurados; y 60.6
por ciento respondi6 que temas relacionados con actores privados
sufren censura." Lo anterior significa que estos tres actores ejer-
cen un control de la informacién significativo, mediante la coop-
tacion, la corrupcién o el ejercicio de la violencia.

Para tratar de comprender mejor c6mo se expresan estos retos
y sus consecuencias en el plano estatal, vale la pena revisar al
menos tres casos que reflejan contextos diferentes. Los casos con-
ciernen a Michoacén, Tijuana y Monterrey, los cuales formaron
parte del proceso de investigacién del que dan cuentan otros ca-
pitulos en este libro. En cada uno se buscaré destacar las carac-
teristicas politicas, criminales y sociales que dan forma al riesgo

que representa el desarrollar la actividad periodistica.

Conformacién de la zona de silencio en Michoacan

El estado de Michoacédn ha sido el caso mds documentado hasta
el momento de la forma en que una entidad federativa puede ser
controlada gradualmente por la delincuencia organizada. Los
efectos sobre la libertad de expresién y de prensa fueron contun-
dentes. Primero amenazas y agresiones contra directivos de me-
dios de comunicacién y periodistas. Segundo, la utilizacién de
ambos con el objetivo de enviar mensajes a grupos criminales

contrarios. Tercero, una vez definido el control del territorio a

BInforme 2018 Libertad de Expresién. Seguridad y proteccién para periodistas y

personas defensoras de derechos humanos, op. cit.
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favor de la Familia Michoacana en un primer momento, y de los
Caballeros Templarios después, estos grupos criminales desarro-
llaron una estrategia de comunicacién. El resultado final fue la
conformacién de una zona de silencio informativo que solamente
podian romper algunos periodistas enviados especiales de medios
nacionales o internacionales. Estos tltimos de forma selectiva y
acotada por los propios grupos criminales.'

Quiza sea importante entender que la violencia forma parte
intrinseca de las relaciones politico-sociales en el estado. En este
sentido, la violacién de derechos humanos en Michoacén podria
ser entendida como una préictica que se corresponde con ese tipo
de relaciones y que no se limita entonces a las acciones del Estado.
Esto implica por lo menos dos cosas: primero, que la sociedad
percibe la violencia como parte integral de su relacién con las
autoridades del estado; segundo, que los funcionarios encargados
de ejercer el poder del estado lo hacen también en funcién de esas
dindmicas histéricas y sociales.

Al respecto pueden mencionarse seis ejemplos: 1) la Familia
Michoacana se forma en principio para enfrentar a los Zetas y
evitar que continuaran secuestrando y extorsionando a la pobla-
cion; 2) la expansion de empresas mineras legales hacia la explo-

tacion ilegal de minas gener6 la colusion con grupos criminales

Al respecto se recomienda revisar Article 19, Silencio forzado. El Estado cémpli-
ce de la violencia contra la prensa en México, Informe 2011, México, 2012; también
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe Anual de la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos 2017, vol. 11, Washington, 2017; Salvador Maldonado
Aranda, “Drogas, violencia y militarizacién en el México rural. El caso de Michoacdn”,
Revista Mexicana de Sociologia, vol. 74, ndm. 1, enero-marzo de 2012, Instituto de

Investigaciones Sociales-UNAM, pp. 5-39.
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locales para garantizar la consecucién de la explotacion y el tréafi-
co ilegal de minerales hacia China e India. Para ello tuvieron que
recurrir al uso de la violencia para mantener el negocio; 3) duran-
te el periodo de mayor fuerza de los Templarios y de su predece-
sor, La Familia Michoacana, entre el 2006 y el 2011, algunas
mujeres recurrieron a grupos criminales para que escarmentaran
a sus esposos o novios, quienes bajo la cultura del machismo las
golpeaban; 4) las relaciones entre grupos magisteriales, politicos
y de gobierno para mantener la calma social también se dirimian
a través de la violencia; 5) los grupos de autodefensas que surgie-
ron entre 2013 y 2015 para enfrentar a los Templarios asumieron
la violencia y la venganza como medio para recuperar el control
de ciertos territorios, para después tomar el control del trafico
ilegal de drogas y minerales; 6) la recomposicién de grupos cri-
minales con presencia territorial acotada pero sumamente violen-
tos ha vuelto a convertir a la regién de Tierra Caliente en una
zona de silencio informativo como hace seis anos.

En Michoacén, las amenazas que se realizan contra periodis-
tas y defensores de derechos humanos se cumplen. Este nivel de
efectividad consolida el miedo y la autocensura, por tanto, reduce
al minimo los mdrgenes de la libertad de expresién. Cabe senalar
que la desaparicion ha sido la agresiéon mds recurrente, sobre todo

en la regién de Tierra Caliente."

1%“Corresponsal de Televisa en Michoacédn y otro periodista asesoraban y cobraban
con ‘La Tuta’”, Aristegui Noticias, 22 de septiembre de 2014, http://aristeguinoticias.
com/2209/mexico/corresponsal-de-televisa-en-michoacan-y-otro-periodista-asesora-

ban-y-cobraban-con-la-tuta/; “13 periodistas asesinados en Michoacédn en los dltimos
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En este espacio, debido a sus caracteristicas territoriales y
sociodemogréficas, periodistas y organizaciones de la sociedad
civil, asi como miembros de la delincuencia organizada y de las
autodefensas, forman parte del mismo tejido social. Ello ha faci-
litado el control de la informacién, ya que es més facil identificar
las redes de familiares, amigos y fuentes de informacién. En este
sentido, el contexto de inseguridad afecta por igual a periodistas
y a defensores de derechos humanos. Quizé la diferencia en el
nivel de riesgo radica en el tipo de denuncia que realizan unos y
otros, asi como el grado de exhibicién que hacen de funcionarios

publicos, grupos del crimen organizado y autodefensas.

La corrupcion gubernamental y la violencia criminal en Tijuana

En Tijuana, diversos medios de comunicacién han dejado de lado
la investigacién sobre temas relacionados con la delincuencia
organizada y han orientado sus investigaciones principalmente
hacia el gobierno. En particular hacia la vida privada de funcio-
narios publicos, a fin de buscar informacién que los relacione con
alguna préctica de corrupcién.'

Esto ha abierto una brecha importante entre periodistas y
funcionarios del gobierno municipal, en donde impera la descon-

fianza y el recelo. Los primeros consideran que son las propias

10 afios”, CB Televisién, 27 de junio de 2017, https://cbtelevision.com.mx/13-periodis-
tas-asesinados-michoacan-los-ultimos-10-anos/

Entrevistas realizadas con periodistas y funcionarios de gobierno en Tijuana,
Baja California, en el marco del proyecto de investigacién de Casede con Freedom

House.
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autoridades de gobierno las que estimulan la corrupcién entre
periodistas, ya que para realizar su trabajo tienen que caer en
actitudes corruptas, porque las autoridades privilegian a ciertos
medios, y para ser parte de esos privilegiados se tiene que pagar.

De igual forma, los periodistas afirman que las areas de segu-
ridad y procuracién de justicia carecen de tres aspectos funda-
mentales para reducir la exposicién a la corrupcion y al riesgo de
agresiones.'” En primer lugar, prevalece la opacidad en la infor-
macién relacionada con esas areas de gobierno. En segundo lugar,
no tienen una metodologia de evaluacion de riesgo para grupos
vulnerables (periodistas, migrantes, defensores de derechos hu-
manos, entre otros). En tercer lugar, no existen mecanismos for-
males o legales que determinen la relacién entre funcionarios de
gobierno y medios de comunicacién o periodistas.

Por su parte, las autoridades de gobierno consideran que la
delincuencia organizada cre6 un vinculo con el sector periodistico,
para contar con informacién privilegiada, a fin de tener acceso a
informacién que pueda ser publicable. Desde la perspectiva guber-
namental, estas relaciones también han expuesto a los periodistas
a un mayor grado de vulnerabilidad y riesgo.'®

En este sentido, existe un clima extendido de desconfianza
entre periodistas, asi como entre periodistas y funcionarios de
gobierno. Las asociaciones de periodistas que existen en la ciu-
dad son muy importantes para contrarrestar esta percepcién, co-

mo la Asociacién de Periodistas de Tijuana o la Asociacién de

"Idem
BIdem
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Comunicadores de Baja California. Sin embargo, no todas tienen
la fuerza y legitimidad necesarias. Al final de cuentas, las asocia-
ciones mas fuertes dependen en gran medida del prestigio y capa-
cidad de convocatoria del periodista que la dirija.

Por otra parte, la corrupcion es un factor prevaleciente en todo
el ambito laboral de los periodistas, pero afecta mucho mas a
medios de comunicacién y periodistas independientes, es decir,
aquellos que estan fuera del flujo de informacién relacionado con
el juego de lealtades y compromisos entre actores politicos, em-
presariales y criminales.

Cabe agregar que los grupos de poder politico en el municipio
extienden su poder hacia algunos sectores econémicos, particu-
larmente de servicios, ya sea duefios o accionistas." Esto también
se convierte en factor de riesgo para los periodistas, sobre todo
cuando se trata de informar sobre actos de corrupcién.

Desde luego, no hay que dejar de lado que la ciudad de Tijua-
na tiene una de las posiciones estratégicas mds importantes para
el trafico de drogas en el pais. Por lo tanto, este factor de riesgo
estd presente en todo momento. La tnica diferencia radica en las
caracteristicas del grupo criminal que controla el territorio y el
tipo de relacién que establece tanto con la prensa como con la
sociedad.

En este sentido, la autocensura se mantiene como el principal

método de autoproteccién en periodos de altos niveles de violencia.

Mario Maldonado, “Jorge Hank Rohn y su multimillonario negocio de apuestas”,
El Financiero, s/f, http://www.elfinanciero.com.mx/blogs/historias-de-negoceos/jorge-
hank-rhon-y-su-multimillonario-negocio-de-apuestas.html; Ricardo Ravelo, “Hank

Rhon y Pefia Nieto: crimen y politica”, Proceso, junio de 2011.
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A la larga, sin embargo, la autocensura de algunos periodistas ge-
nera mayores vulnerabilidades en otros, porque aisla y al mismo

tiempo exhibe a quienes no la aplican en su trabajo periodistico.

Juego de élites y control
de la informacién en Nuevo Ledn

En Monterrey prevalecen los intereses de los grandes medios de co-
municacién, impresos y electrénicos, lo cual determina los margenes
de la libertad de prensa en la ciudad.* Estos intereses tienen espa-
cios de negociacion e incluso consenso con la élite politica, empresa-
rial e industrial en la mayoria de las ocasiones. Es decir, los medios
de comunicacién no estdn subordinados, tienen la capacidad para
colocar sus intereses en un entorno de alto nivel politico y econémico.

Dentro de este juego, los periodistas suelen jugar el papel de
peones y a veces de alfil, ya que son enviados a realizar cobertu-
ras, hacer notas, o los directores editoriales a definir portadas en
funcién de consenso o disenso entre los integrantes de esa élite.
De esta forma, la informacién generada desde los medios de co-
municacién hace eco de los juegos de poder de la élite, pero no
responden necesariamente a pardmetros de libertad de prensa o

libertad de expresion.

2Periédicos como El Norte o El Porvenir, asi como canales de Television de Tele-
visa, TvAzteca y Milenio. Para ahondar mds sobre la influencia de los medios de comu-
nicacién en el discurso politico e ideoldgico de Monterrey se recomienda Lorena
Frankenberg, “Monterrey y sus organizaciones medidticas. Un retorno al estudio de la
ideologia a través de cuatro comunicadores”, Revista Latina de Comunicacién Social,
ndm. 63, Tenerife, 2008, pp. 294-302.
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Este control se vuelve mas dictil cuando se recurre a la de-
fensa de valores y normas que definen la identidad del “regiomon-
tano”. Porque toda aquella informacién que cuestione o contra-
ponga la informacién generada desde ese espacio de poder es
ajena a los valores y normas que se defienden desde ahi.

De hecho, la presencia dominante de grandes medios impide
también que surjan organizaciones de periodistas que demanden
la proteccion de sus derechos. Se impone la logica empresarial,
mads relacionada con los valores y normas sociales de la ciudad,
que algiin tipo de organizacién social que defienda derechos co-
lectivos.”! Esto también se observa en la oferta de carreras de las
universidades mas importantes de la ciudad de Monterrey, en
donde prevalecen las que vinculan al egresado al mercado de
trabajo en d&mbitos como relaciones ptblicas o publicidad.?

Cabe senalar que, como en toda ciudad importante, existen
también medios independientes y sociedad civil organizada que
busca construir espacios de mayor libertad de expresién. El pro-
blema es que los espacios son pocos y existe muy baja densidad

de organizacién entre periodistas.

Factores de riesgo del ejercicio periodistico en México

Después de haber descrito los retos particulares que se observan

en tres de las localidades de estudio donde se desarroll6 este

proceso, a continuacién, describimos cudles son algunos de los
dem.

*Entrevista a periodistas de Monterrey, Nuevo Ledn, en el marco del proyecto de

investigacion de Casede con Freedom House.
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factores de riesgo para el ejercicio periodistico en México. Estos
estan relacionados tanto con el marco legal e institucional en el
que se inserta el trabajo de los periodistas, como con las caracte-
risticas propias de la profesion en México.

Factores de riesgo relacionados con el marco legal e institucional

* Laboral: La mayoria de los periodistas trabajan sin contrato
laboral con remuneraciones sumamente precarias. Por ejem-
plo, Gregorio Jiménez, periodista de Veracruz asesinado el 11
de febrero de 2014, percibia 20 pesos (1.3 délares) por nota
publicada.

® Social: Trabajar sin contrato implica que carecen de presta-
ciones sociales como cobertura médica, fondo de ahorro, agui-
naldo, etcétera.

* Justicia: El sistema de justicia en México esta rebasado; de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percep-
cién sobre Seguridad Pablica 2014 (Envipe) de INEGI, la im-
punidad a nivel nacional es de 93.8 por ciento.”

* Marco juridico: Falta de leyes e instituciones especializadas
en materia de libertad de expresién y libertad de prensa. Adi-
cionalmente, una de las grandes deficiencias en las institucio-
nes de procuraciéon y administracién de justicia en México es

la sensibilizacién y capacitacién en derechos humanos.

#De acuerdo con el INEGI, este porcentaje engloba los delitos no denunciados, més
los delitos denunciados sin averiguacién previa, mds aquellos en los cuales no fue espe-

cificado si se denuncié o si se inici averiguacion previa, entre el total de delitos por cien.
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Factores de riesgo que atafien a la profesién periodistica

* Formacion profesional: A pesar de que cada vez hay mds pe-
riodistas con carrera universitaria (aunque no necesariamente
una carrera de periodismo o ciencias de la comunicacién), la
mayoria de los periodistas no se capacita. Por una parte, esto
tiene efectos directos sobre la calidad del periodismo realizado.
Por otra parte, también los vuelve vulnerables en contexto de
corrupeidn y violencia, ya que no tienen el oficio y la capaci-
dad para corroborar informacion.

* Divisién dentro del gremio: En practicamente todo el pais
prevalecen la divisién entre periodistas debido a diversas ra-
zones, como desconfianza, posiciones ideoldgicas, individua-

lismo, entre otras.

Los efectos mds negativos para el ejercicio periodistico en el
pais son la censura y la autocensura, asi como el miedo y la descon-
fianza. El grueso de los periodistas en México no tiene conciencia
sobre la importancia social del periodismo. Muchos de ellos traba-
jan como periodistas porque no tienen otra opcién laboral, condi-
cién que no los motiva a capacitarse y profesionalizarse porque no
tienen la vocacién que cualquier ejercicio profesional requiere.

Sin embargo, esto también tiene efectos negativos sobre aque-
llos periodistas que ejercen su profesion con profesionalismo, ri-
gor y calidad. Este tipo de periodista esta plenamente consciente
de la importancia que tiene su trabajo para la formacién de opi-

nién publica y por ende para la democracia.
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Los efectos negativos son variados, y algunos de ellos pueden
ser peligrosos. En términos laborales, el periodista sin carrera
profesional y sin capacitacién, que cuenta Ginicamente con su
“experiencia”, contribuye a los bajos niveles salariales y a las
lamentables condiciones contractuales que prevalecen en México.

Por otra parte, estos periodistas no producen informacién de
calidad; de hecho, es comin que simplemente reproduzcan la
informacién oficial que se vierte a través de boletines de prensa.
Estos periodistas también son mds vulnerables, ya sea por inge-
nuidad o corrupcién, a las relaciones de poder en el ambito local
en donde participan duefios y directivos de medios de comunica-
cién, empresarios de agencias informativas, partidos politicos,
funcionarios de gobierno y grupos criminales, principalmente.**

Es precisamente esta vulnerabilidad la que pone en peligro a
los periodistas independientes y profesionales. En contextos loca-
les de alta corrupcién y violencia, es méas facil controlar el flujo
de informacién y tergiversarlo cuando existen periodistas que es-
tan dispuestos a hacerlo a cambio de mayores ingresos. Cabe se-
nalar que en México existen casos también de periodistas que han
sido obligados por medio de la violencia a trabajar para la delin-

cuencia organizada o para agentes del gobierno.”

*Entrevistas a periodistas de Chiapas, Ciudad Judrez, Cuernavaca, Ciudad de
México, Monterrey, Morelia, Oaxaca y Tijuana, en el marco del proyecto de investiga-
cién de Casede con Freedom House.

28Si bien no existen datos o testimonios verificados por investigaciones judiciales
o periodisticas, entrevistas realizadas por los autores a periodistas dan cuenta de la
prevalencia de estas précticas, pero la imposibilidad de investigarlas debido al riesgo

que ello implica.
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Identificacion de fuentes de riesgo
y elaboracion de protocolo de seguridad

Los factores de riesgo descritos hasta aqui dan cuenta de un con-
texto de disolucién del orden social y gubernamental que es ca-
racteristico de otras localidades en el “sur global”, en las cuales
actores no-estatales (armados) ostentan, en grados variados, fun-
ciones de “gobernanza alternativa” (Davis, 2009; Arias y Golds-
tein, 2010). Este contexto no sélo constituyé un objeto de estudio
del proyecto de investigacién, sino que tuvo también implicacio-
nes importantes en términos de c6mo mitigar posibles riesgos a
los miembros de los equipos y a quienes interactuarian con ellos.

La supremacia informacional forma parte integrante de la
manera en que grupos armados no-estatales en cada localidad
buscan mantener el control sobre sus respectivos territorios. Bajo
tales circunstancias, mantener un “perfil bajo” o incluso la nocién
de llevar a cabo investigaciones undercover se rechazé contunden-
temente.”® Se tomé por sentado que esos actores se darfan cuenta
de la presencia de los equipos de investigacion y que tratarian de
indagar y dar seguimiento a sus acciones. Dado lo anterior, con-
tradicciones en la razén oficialmente constatada del proceso y de
la presencia de los equipos pudiera haber provocado reacciones
adversas, y potencialmente violentas, no sélo para los miembros
del equipo, sino también para terceros. Lo anterior hizo que se
decidiera jugar con “cartas abiertas”, para garantizar que miem-

%Hay varios ejemplos de investigadores que llevaron a cabo trabajo de campo

UNDERCOVER, y que hasta llegaron a infiltrar redes criminales (Adler, 1985; Scheper-
Hughes, 2004).
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bros de las comunidades que optarian por participar lo harfan
bajo condiciones de consentimiento informado.

Ante estas consideraciones, el reto principal, mds que uno de
seguridad fisica en si, se volvié uno de comunicacion. En respuesta
a ello, construimos una narrativa que, siendo internalizada y pro-
yectada de manera coherente por todos los miembros de los equi-
pos, dejaria en claro que ni los objetivos del proceso en si ni la
presencia de los equipos atentarian en contra de los intereses de
actores criminales. Se subrayd, con este fin, que se trataba de un
proyecto académico, con ningin vinculo con actores de seguridad
estatales, que buscaba relacionarse con comunidades locales.

Impression management (el intento de influir en las impresiones
que forman poblaciones locales de investigadores y su presencia en
el campo), como la regla dorada de Sluka (1990) para investigacio-
nes en “contextos sociales violentos”, adquirié aqui, entonces, la
forma de una narrativa uniforme hacia afuera pero sin alteraciones.
Consideramos clave tal narrativa para prevenir cualquier mal en-
tendido, y por lo tanto cualquier accién en contra de los miembros
de los equipos y terceros.

Para disminuir la probabilidad de malos entendidos acerca de
los objetivos del proceso, se consideré oportuno adoptar marcado-
res visibles que apoyarian la narrativa global. Para este fin, duran-
te el primer contacto con las comunidades con las cuales se tra-
bajaria, los miembros de los equipos llevaban playeras con el logo
del proceso de investigacion, asi como credenciales que mostra-
ban que pertenecian a un esfuerzo académico, no politico ni con

fines de lucro. Ambas medidas tenian el propésito de crear la
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plena identificacion del equipo y propiciar una interaccién con las
comunidades basada en la transparencia.

Lo dltimo cobra importancia ya que, en su mayor parte, las
localidades en las que se trabaj6 no eran conocidas a fondo por
los investigadores, lo que conllevé a la necesidad de renunciar
hasta cierto grado a la ilusion de poder definir los patrones e in-
teracciones sociales principales previo a iniciar el trabajo de
campo. Resultaba dificil asi definir el sitio dentro la comunidad
que los equipos podrian ocupar y aceptar, de alguna manera, que
“uno no forma el trabajo de campo, pero el trabajo de campo te
forma a ti” (you don’t do fieldwork, but fieldwork does you) (Simp-
son, 2006). Aceptar esto, sin embargo, en condiciones que no
contradijeran por completo expectativas razonables de seguridad
también implicaba, en este contexto, el manejo cuidadoso del
lenguaje. Se acordd en este sentido ser cautelosos con el uso de
ciertos términos, incluyendo nombres de actores armados no-
estatales. Incluso el propio uso del término “seguridad” para
describir los objetivos del proyecto se debatié dentro del equipo,
pues se temia pudiese generar desconfianza y sensacién de miedo
entre los participantes.

Esto puede leerse como una forma de autocensura de la indo-
le mencionada arriba, pero representa de igual manera un proceso
de adaptacion lingiiistico por parte de quienes entran desde afue-
ra a normas locales. Como subraya Goldsmith (2003: 111), en
escenarios en los que premia la incertidumbre y la volatilidad, “la
adaptabilidad es una respuesta necesaria”. Paraddjicamente, re-

nunciar a tal cosa como tener control total sobre el trabajo de
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campo surge como un mecanismo para garantizar un grado mini-
mo de seguridad al mismo tiempo que representa una fuente de
riesgos potenciales (véase también Jacobs, 2006).

La elaboraciéon de una narrativa no-amenazante a intereses de
grupos de poder locales se volvié asi una herramienta importante
para prevenir posibles represiones en contra de miembros de los
equipos y/o terceros. Ademas de esto, identificamos riesgos no-
especificos, es decir riesgos que existian independientemente de
la implementacién de los procesos a nivel local. Cada una de las
localidades de estudio se caracterizaba por altos indices de vio-
lencia y crimenes de alto impacto, incluyendo violencia letal en
forma de homicidios, desapariciones, secuestros y enfrentamien-
tos armados.

Frente a estos retos, definimos una serie de medidas técnicas
y de rutinas, tanto cotidianas como en caso de alguna emergencia.
Ante todo, se acordé respetar ciertos horarios de circulacion fuera
de domicilios locales, tal como no transitar a pie en ciertas zonas de
alto riesgo en horarios de noche. Al mismo tiempo, se establecie-
ron cadenas de comunicacién fija entre ciertos miembros de los
equipos, segin las cuales al no reportarse un dado individuo en
campo a horas preestablecidas, se activaria un protocolo de ubi-
cacién inmediata y, al fallar el altimo, la activacién de contactos
con confiables elementos estatales para garantizar una bisqueda
rdpida como paso esencial en tales casos. Simultineamente, se
encomendé a los respectivos equipos seguir de cerca la prensa
local y otras fuentes de informacién tales como foros en redes

sociales para identificar posibles deterioros de la situacién local
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de seguridad, y, en un dado caso, tomar la decisién de salir del
lugar.

Para facilitar, ademas, la recopilacién de informacién recau-
dada por los miembros de los respectivos equipos, asi como para
aumentar la velocidad de reaccion frente a cualquier emergencia,
se desarrolls una aplicacién para teléfonos méviles. Esta se insta-
16 en los dispositivos de cada uno de los miembros de los equipos
e incluia, aparte de una funcién que permitia subir documentos y
otras fichas directamente a un servidor seguro de la London School
of Economics, un botén de panico. Este, en el caso de ser oprimido,
activaria la anteriormente descrita cadena de seguridad, enviando
una sefnal de ayuda y la ubicacién de quien lo activara. El botén
de pénico fue pensado como recurso en caso de una amenaza o
situacién de emergencia que daria pie a una reaccién mds rapida
por parte de los otros miembros del equipo y, de ser necesario, por
parte de las autoridades.

La implementacién de los protocolos de seguridad tomé, en
cierta medida, la de una negociacién con la cotidianidad del tra-
bajo de campo. Varios miembros de los equipos de investigacién
expresaron que les parecia poco préctico seguir los protocolos
todos los dias y en toda circunstancia al pie de la letra. Se habia,
por ejemplo, acordado que actividades nocturnas se mantendrian
al minimo para disminuir riesgos. Sin embargo, en algunos casos,
interacciones con ciertos miembros de la comunidad sélo fueron
posibles en la noche, debido a sus obligaciones laborales.

Ademads, se not6 en algunos casos un gradual alejamiento del

estricto seguimiento de los protocolos. Esto se debié en parte a



232 Armando Rodriguez Luna, Falko Ernst

que los investigadores desarrollaron un sentido de familiaridad
con contextos que al inicio trataron con una mayor distancia y
cautela debido a su generalizada construccién como espacios pe-
ligrosos. En otros casos, la mera nocién de tener que seguir estric-
tos protocolos de seguridad chocé con una desconfianza hacia
tales medidas percibidas como ajenas al trabajo académico. Un
investigador expresé que le parecia “algo del estilo de la CIA”.

Las medidas promovidas en el equipo para proteger el trabajo
y la integridad de los investigadores fueron, en buena medida,
tomadas del protocolo de prevencién de riesgos elaborado por el
Colectivo de Anélisis de la Seguridad con Democracia y Freedom
House.?” Este documento presenta sugerencias practicas para
desarrollar capacidades de andlisis, evaluacion y prevencion de
riesgos para periodistas. Enfatiza la importancia de realizar eva-
luaciones y andlisis focalizados al contexto local, asi como de
desarrollar redes de proteccion colaborativas entre sectores de la
academia, sociedad civil y periodistas.

Una de las tareas pendientes hacia adelante es el desarrollo
de protocolos de seguridad que atiendan las necesidades especi-
ficas que plantea la investigacién de caracter académico (no pe-
riodistico) en contextos de seguridad. Las medidas aqui presenta-

das pueden quizés servir como base para futuras iniciativas.

*Disponible en https://www.casede.org/PublicacionesCasede/ProtocolosFH-CA-
SEDE/CASEDE-Pro-Periodistas-02.pdf
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Conclusion

Los retos para la investigacién periodistica o académica en Méxi-
co se derivan principalmente de las dindmicas de poder impues-
tas por diversos actores a nivel local, los cuales pueden ser poli-
ticos, sociales o criminales. Las normas y la légica, asi como los
actores involucrados, varfan de acuerdo con el contexto socio-
histérico de cada territorio. De acuerdo con los datos disponibles,
tanto a nivel nacional como local en los casos analizados, puede
observarse que prevalecen el miedo, la desconfianza y la falta de
profesionalizacion en materia de andlisis de riesgo, asi como so-
bre mecanismos de proteccién y autoproteccion.

Los altos niveles de victimizacion, asi como la exposicion a la
violencia, son elementos clave que promueven la sensacion de
miedo entre quienes llevan a cabo investigaciones en campo. Es-
to se traduce en una suerte de autocensura, inhibiendo con ello
actividades de recopilacién de informacién mediante métodos
etnogréficos o periodisticos. La capacidad de comunicacién con
comunidades que viven en entornos violentos se torna dificil en la
medida en que el miedo cancela el didlogo. Las posibilidades de
obtener informacién sobre las violencias que vive la comunidad
se acota a catarsis emocionales que deben traducirse en insumos
para la interpretacion y el andlisis.

El ejercicio del poder por parte de este tipo de actores trasto-
ca las normas de convivencia y legalidad en el nivel comunitario,
otorgdndoles facultades de autoridad. Esto implica que el flujo de

la informacion sobre lo que sucede en estos territorios es arbitra-



234 Armando Rodriguez Luna, Falko Ernst

do por quienes ejercen el poder a través de la violencia y, por
tanto, la libertad de expresion se restringe o de plano se cancela
en estos territorios.

Esto ha establecido limites importantes para profundizar en el
conocimiento sobre el impacto de la violencia en las dindmicas socia-
les a nivel comunitario. El proceso de investigacién realizado por los
equipos y descrito en otros capitulos de este libro constituy6 un es-
fuerzo importante para superar estos retos y dar cuenta de la manera

en la que la violencia es percibida y vivida en esos territorios.
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Capitulo 7

La formulacion de las politicas publicas
de seguridad en México:

retos y oportunidades para la incorporacion
de las voces de las comunidades

Catheryn Camacho

Introduccion

La visién conceptual mas tradicional de las politicas ptblicas
explica que el disefio, implementacién y seguimiento de éstas es
una facultad exclusiva del Estado. En primer lugar, porque invo-
lucra una gran y diversa cantidad de recursos humanos, financie-
ros e institucionales para resolver aquellos problemas piblicos
que son considerados como prioritarios por los actores guberna-
mentales en turno. En segundo porque, dado que ello puede re-
querir “modificaciones en leyes, programas y proyectos, asi como
la asignacién o redireccién de recursos (gasto publico e impues-
tos) o la regulacién de ciertas actividades” (Tapia, 2010: 13),
s6lo puede ser implementado por el Estado. Y en tercero, porque
es en la esfera de la politica en donde se determinan cudles seran
aquellos asuntos piblicos que formaran parte de la agenda de
gobierno. Sin embargo, las politicas pablicas responden primor-
dialmente a un entorno econémico, politico y social especifico. No

involucran tnicamente al Estado, sino a la nacién en su conjunto,
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es decir, a las instituciones gubernamentales y los individuos que
la conforman.

En el contexto actual, y dados los altos niveles de inseguridad
y violencia que se viven en México, este capitulo subraya la im-
portancia de abrir espacios de participacién ciudadana en la for-
mulacién de politicas puablicas de seguridad, a partir de los apren-
dizajes surgidos de la implementaciéon de la metodologia de
co-construccion de “seguridad desde abajo” en cuatro localida-
des de estudio de 2016 a 2018.

El capitulo reflexiona sobre la complejidad de la formula-
cion de politicas piblicas en dicha materia y argumenta que,
ante la existencia de miltiples retos institucionales y cultura-
les, este tipo de metodologias aporta nuevas ideas sobre la
utilidad de incluir las voces de las comunidades y los ciuda-
danos en la formulacién, implementacién y seguimiento de las
politicas piblicas de seguridad. Asimismo, se hace un énfasis
particular en la imperante necesidad de que las voces de aque-
llas comunidades que se encuentran en contextos con altos
niveles de violencia e inseguridad sean escuchadas por los
actores de gobierno.

Para alcanzar este objetivo, el capitulo se divide en tres sec-
ciones. La primera abordard algunos de los principales retos que
han impedido, a nivel gubernamental, la formulacién de una es-
trategia de seguridad que responda de forma integral a las voces
de las comunidades. Esta seccién nos permitird profundizar un
poco mds sobre la complejidad que implica la formulaciéon de

politicas ptblicas en materia de seguridad.
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La segunda seccion se refiere a algunos obstaculos que impi-
den que exista una participacion “de abajo hacia arriba” en las
politicas de seguridad del pais. En especifico se analizaran los
retos que siguen existiendo en comunidades que han estado some-
tidas a contextos de violencia crénica.

Finalmente, en la tercera seccién, se ofrece un panorama ge-
neral sobre las politicas puablicas de prevencién existentes en
materia de seguridad de los dltimos 12 anos. El propésito es ana-
lizar las 4reas de oportunidad que se encuentran en el plantea-
miento de una estrategia de seguridad integral y contextualizar la
importancia de la participacién ciudadana en las politicas puabli-

cas de seguridad.

Los principales retos en la formulacion
de las politicas publicas de seguridad en México

Las politicas ptblicas estdn sujetas al contexto politico, social y
econémico en el que se encuentran insertas y responden a los
intereses de los actores politicos o gubernamentales que las crean.
A continuacién, me referiré a cuatro de los principales obstdculos
que han impedido la formulacién de una estrategia de seguridad que
responda de forma integral a las voces de las comunidades: 1) fines
politicos, 2) descoordinacién y competencia a nivel interinstitu-
cional, 3) la inoperancia municipal y estatal en labores de seguri-
dad, y 4) el ataque a las autoridades locales.

Uno de los factores que mas han afectado las politicas pibli-

cas de seguridad en nuestro pais es la persecucion de beneficios
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a favor de particulares o de partidos politicos. Uno de los ejemplos
més significativos se puede observar en la desaparicion de la Se-
cretaria de Seguridad Pablica (SSP) con la llegada a la Presidencia
de Enrique Pefia Nieto.

Lépez y Fonseca (2013) explican detalladamente cémo la desa-
paricién de la SSP que, en buena medida, habia sido considerada
un 6rgano medular en la estrategia de combate a la delincuencia
de los dos gobiernos panistas del 2000 al 2012, obedecié primor-
dialmente a la necesidad del Partido Revolucionario Institucional
(PRI) de mandar un claro mensaje a la poblacién de que el Partido
Accion Nacional (PAN) habia fallado en la materia, y que era ne-
cesario desaparecer la estructura encargada de la seguridad para
plantear una nueva estrategia.

Si bien la estrategia planteada por el PAN y la labor realiza-
da por la SSP se quedaron cortas ante los retos de inseguridad
que aquejaban al pais, el regreso del PRI al poder también re-
presenté la pérdida de una memoria institucional que pudo
haber ofrecido lecciones sobre lo que habia fallado y lo que habia
funcionado en los 12 afios previos. No obstante, y en vista de
que continuar con las acciones del PAN no era politicamente
atractivo para el PRI, hubo un retroceso en la estrategia de se-
guridad de Pefia Nieto incentivando la duplicidad de funciones
y perpetuando la descoordinacién entre las distintas ramas de
gobierno.

Otro ejemplo del dafio que han generado los intereses politi-
cos en la estrategia de seguridad del pais fue la falta de compro-

miso en el cumplimiento de la Ley General del Sistema Nacional
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de Seguridad Piblica (LGSNSP).! Un posible origen de su inopera-
bilidad fue que los gobernadores y alcaldes —la mayoria priis-
tas— no vieron ningin beneficio politico en rendir cuentas a un
presidente que perteneciera a un partido opositor (PAN).?

Un segundo obstaculo para la formulacién de politicas pablicas
de seguridad es la descoordinacién institucional entre las distintas
ramas de gobierno, lo cual surge como producto de un deslinde de
responsabilidades y la duplicidad de funciones en un buen niimero
de dependencias gubernamentales (Gereben et al., 2009).

Debido a la existencia de distintos articulos de la Constitucién
que establecen las competencias sobre seguridad, procuracién e
imparticion de justicia, resulta imposible tener un panorama claro
sobre los roles, atribuciones y responsabilidades para la ejecucion

de las diversas tareas que demanda el funcionamiento de los sis-

'De conformidad al articulo 1 de la LGSNSP, ésta tiene por objeto regular la integra-
cién, organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, asi
como establecer la distribucién de competencias y las bases de coordinacién entre la
federacion, los estados, el Distrito Federal y los municipios en materia de seguridad
pablica. En esta Ley se detallan las atribuciones y distribucién de competencias de las
distintas instancias encargadas de la seguridad publica en el pais tales como el Conse-
jo Nacional de Seguridad Piblica, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica, la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, entre otras.
Asimismo, se refiere al desarrollo policial y los sistemas de informacién en la materia,
asf como los mecanismos posibles para la participacién de la ciudadania, las responsa-
bilidades de los servidores publicos, entre otros.

2Al no haber castigos para los gobernadores que no cumplieran con la certificacién
y evaluacién estipulada en la LGSNSP referente a la evaluacién y controles de confianza
para los policias estatales y municipales, se envié un fuerte mensaje a los gobiernos
locales de que la Ley entraria en vigor de facto, hasta que llegara otro partido politico
al Ejecutivo. Muestra de ello es que en 2012, la Cdmara de Senadores aprobé la modi-
ficacién propuesta por el grupo parlamentario priista para ampliar el plazo para que los
policias estatales y municipales pudieran presentar sus exdmenes hasta el 2013, cuan-

do habria un nuevo gobierno en el poder (Herndndez, 2015).
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temas de seguridad ptblica y justicia. En consecuencia, una gran
cantidad de programas se traslapan en objetivos y funciones. Esto
ha impactado la capacidad de las instituciones encargadas de
prevenir y combatir la criminalidad para actuar en coordinacién y
con eficacia (CIDE, 2017).

En Tijuana, por ejemplo, existe un traslape interinstitucional
respecto a las actividades que realiza la Secretaria de Seguridad
Publica del estado en Tijuana y el ayuntamiento de Tijuana, par-
ticularmente en lo que se refiere a la prevencién del delito a tra-
vés de recuperacion de espacios ptblicos. En este caso, llama la
atencién que el programa del ayuntamiento de Tijuana se haya
enmarcado en la estrategia de la recién creada Secretaria de De-
sarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) —de ambito fede-
ral—.? Dicha entidad, encargada del ordenamiento territorial
agrario, estd de facto participando en la implementacién de poli-
ticas publicas encaminadas a crear ciudades més seguras y con
un mayor grado de cohesién social. Ninguna estrategia institucio-
nal de la SEDATU, sin embargo, compete al tema de seguridad ni
hace parte de la estrategia integral formulada por la Comisién
Nacional de Seguridad (CNS) o incluso la Ssp.

Este ejemplo resulta relevante también porque, al no ser un
programa que vaya de la mano con las acciones impulsadas por la
Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Baja California, se
duplican las funciones y pulverizan los resultados. Ademés, dado

*Esta Secretaria estd encargada prioritariamente de “planificar, coordinar, adminis-
trar, generar y ejecutar las politicas pablicas de ordenamiento territorial, asegurar una

vivienda digna, un desarrollo urbano y rural asi como otorgar certeza juridica a los nt-
cleos agrarios” (SEDATU, 2018).
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que no son programas complementarios o integrales, se perciben
como esfuerzos aislados y repetitivos ante la ciudadania.

Vinculada a las dos problemadticas anteriores, nos encontra-
mos con una variable que muchas veces pasa desapercibida, pero
tiene un peso considerable en los resultados de las politicas pi-
blicas: la competencia o rivalidad interinstitucional. Con frecuen-
cia los programas federales implican realizar tareas que requeri-
rian, en teoria, la colaboracion entre distintas dependencias u
ordenes de gobierno. Al momento de su ejecucion, en el mejor de
los casos, dichas tareas se realizan de forma independiente, pero,
por lo general, se hace de forma casi competitiva, ya que no se
acepta el liderazgo de una dependencia sobre otra, mucho menos
cuando estdn involucrados recursos presupuestales (Herrera-
Lasso, 2013).

El equipo de investigacién de Tijuana percibié este tipo de
competencia interinstitucional entre la Secretaria de Seguridad
Piblica del estado y el Instituto Municipal de la Juventud (IMJUV).
Desde su perspectiva, la falta de coordinacién entre ambas ins-
tancias de gobierno ha hecho invisible el trabajo realizado por
IMJUV, por lo menos en la comunidad de estudio (Sdnchez Taboa-
da), limitando considerablemente su capacidad de accién y obli-
gandolo a recurrir a otros actores como la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para recibir finan-
ciamiento y potenciar su impacto* (véase capitulo 3 de Tijuana en

este libro).

“Entrevista con Nohora Nifio Vega, investigadora académica del equipo de Tijuana,
15 de agosto de 2018.
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Paradéjicamente, de la mano de la rivalidad interinstitucional en
materia de prevencion, existe un notable deslinde para realizar labo-
res de seguridad en lugares con altos indices de violencia e inseguri-
dad, lo cual nos lleva al tercer reto identificado: la inoperancia de las
autoridades municipales y estatales en las labores de seguridad.

Tras casi 20 anos de presencia militar en la mayoria de los
estados de la Repuiblica Mexicana, los incentivos para que las
autoridades municipales y estatales se interesen por construir
capacidades propias para el combate a cualquier tipo de violencia
han disminuido casi en su totalidad.

En Apatzingén, por ejemplo, el equipo de investigacién local
pudo constatar que las autoridades municipales encargadas de
las labores de seguridad estaban subordinadas por completo a las
estrategias de seguridad orquestadas e implementadas desde el
poder federal, con lo cual, sin darse cuenta, vulneraban atin mas
su posicionamiento ante los grupos criminales.

Si bien se registraron esfuerzos en esa misma ciudad por ha-
cer frente a la situacion de violencia como la creacion de la Poli-
cia Municipal de Proximidad, después de haber trabajado con
algunos miembros de la comunidad, el equipo identificé que la
ciudadania ni siquiera advertia la presencia de los policias muni-
cipales, mucho menos sus labores. En cambio, tenian muy pre-
sente que la Secretaria de Seguridad Publica estaba llevando a
cabo diferentes acciones en la zona de Tierra Caliente a través del
Mando Unico (véase capitulo 5 de Apatzingén en este libro).

Esto también lo corroboramos con autoridades gubernamentales

federales, tanto del Poder Ejecutivo como Legislativo. Representantes
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de dichos sectores coincidieron en que, ante los altos indices de vio-
lencia que se habian registrado en el pais en las Gltimas dos décadas,
las autoridades estatales habfan empezado a deslindarse de respon-
sabilidades como la averiguacién y procesamiento de cualquier tipo
de homicidios o agresiones al orden ptblico, argumentando que eran
delitos vinculados al narcotrdfico y crimen organizado, lo cual los
convertia en materia federal (funcionarios ptblicos federales, tercera
reunion de trabajo, 9 de octubre de 2017).

Al deslindarse de las labores de seguridad, las autoridades
estatales y municipales no sélo redujeron su propia capacidad
para proteger a la ciudadania, sino que quedaron atin mas vulne-
rables al orden impuesto por los actores criminales. Lo anterior
resulta paradéjico porque, a pesar de que el pais atraviesa por un
proceso de democratizacién, hay evidencia de una mayor suscep-
tibilidad de las autoridades locales a sufrir violencia y ataques
que afectan su seguridad personal.

Desde el inicio de la guerra contra el narcotrafico en 2007
hasta octubre de 2014, grupos del crimen organizado asesinaron
a 82 alcaldes, 64 funcionarios municipales, 13 candidatos y 39
lideres y activistas politicos (Trejo y Ley, 2015). De acuerdo a la
informacién publicada por la Asociacién Nacional de Alcaldes de
México (ANAC), desde el principio del mandato de Enrique Pefia
Nieto al 31 de diciembre de 2017, fueron asesinados 60 presiden-
tes municipales: 33 que habian dejado su cargo, 22 en sus funcio-
nes y cuatro recién electos. Peor aiin, se estima que hoy en dia un
presidente municipal en México tiene 12 veces mds probabilida-

des de ser asesinado que un ciudadano comin (Calderén, 2018).
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Cabe aclarar que esto se ha observado también porque los
grupos criminales se ven afectados de manera particular por
los cambios de gobierno que se dan a nivel local. De ahi que los
asesinatos de figuras de poder locales son mds probables. Segiin
datos del Indicador de Violencia Politica 2018, entre el 8 de sep-
tiembre de 2017 (inicio oficial del proceso electoral federal) y
hasta el 30 de junio de 2018, se registraron de forma preliminar
627 agresiones en contra de politicos y candidatos en todo el pais.
De estas cifras, 80 por ciento fue en contra de candidatos o auto-
ridades que aspiraban a cargos a nivel municipal.

Dado el descrédito vigente de la autoridad municipal, seria
sencillo concluir que todo alcalde muerto estd en connivencia
con los actores criminales; sin embargo, valdria la pena analizar
si son victimas de ataques porque protegen al crimen organizado
o porque estan desprotegidos por la federacién en el combate a
los grupos criminales. Hay alcaldes que llegan al poder siendo
aliados 0o miembros de organizaciones criminales, otros que son
sobornados con apoyos econémicos a sus candidaturas. Hay
otros mds que se ven obligados a servir al crimen tras recibir
amenazas de muerte y existen quienes, en algunos casos, son
asesinados por negarse a servir al crimen organizado (Trejo y
Ley, 2015).

Ante este escenario, tiene sentido que las autoridades locales
tengan pocos incentivos para implementar cualquier estrategia de
seguridad. Sin embargo, como se abordé anteriormente, esto abo-
na al circulo vicioso que perpetia la violencia cronica en las

comunidades.
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Claramente, estos cuatro factores han favorecido el debilita-
miento de las estrategias de seguridad en México y nos permiten
vislumbrar la dificultad que involucra la formulacién de una es-
trategia de seguridad efectiva.

No obstante, a partir del proceso de investigaciéon, también
pudimos captar la complejidad de los diferentes tipos de violencia
y cémo éstas varfan de ciudad en ciudad e incluso de colonia en
colonia. Abordaré a continuacién la corresponsabilidad de la ciuda-

dania en el debilitamiento de la estructura de seguridad del pais.

Los obstaculos que impiden
la participacion comunitaria

Existen diversos retos que dificultan la participacion de las comu-
nidades en el disefio e implementacién de las politicas pablicas
de seguridad; sin embargo, y para fines de este capitulo, se abor-
dardn: 1) la gobernanza dividida, y 2) las relaciones de poder
entre instituciones y comunidades que se han visto afectadas por
la corrupcién y la impunidad.

El concepto de gobernanza dividida, de acuerdo con Desmond
Arias (2017), explora las condiciones bajo las cuales determina-
dos grupos armados ilegales coexisten con otros actores (estatales
y no estatales) y hace referencia a la relacién prioritariamente
contenciosa que se genera cuando existe un actor armado ilegal
preponderante en una comunidad.

En este escenario, los actores armados ilegales tienen que co-

existir con otro tipo de organizaciones civiles y actores locales v,
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por lo tanto, deben negociar con grupos locales para alcanzar sus
metas econémicas y politicas. Si bien las comunidades en donde
existen este tipo de relaciones no se encuentran en una situacién
de constante conflicto sino en una “paz tensa”,’ suelen observarse
enfrentamientos con la policia y, en ocasiones, conflictos intensos
con grupos criminales externos cuando éstos buscan extender su
influencia en el mismo territorio. No obstante, los grupos armados
ilegales buscan proveer algiin tipo de seguridad a las comunida-
des ya que, al hacerlo, incrementan su legitimidad ante la ciuda-
dania y se aislan de la represion estatal (Arias, 2017).

El proceso de investigacion relevé la existencia de este tipo
de gobernanza en las comunidades de estudio. En Apatzingdn y
Tijuana, por ejemplo, muchos de los participantes se referian al
hecho de que, en ciertos momentos, actores armados ilegales lo-
graron un nivel de poder que les permitié6 mantener bajo control
determinados crimenes comunes (secuestros o robos, por ejem-
plo). Més aiin, varios participantes hablaron de cémo, dado que la
violencia que estos grupos ejercian no afectaba indiscriminada-
mente a la poblacién, el orden impuesto por estos grupos era
visto como aceptable y preferible al caos que ocurre cuando hay
competencia entre estos grupos o cuando el Estado los combate

violentamente.

°Este término es utilizado por Desmond Arias para explicar que este tipo de paz es
propio de los contextos de violencia crénica, ya que los grupos criminales contintian
teniendo enfrentamientos con el Estado y otros actores criminales que buscan ejercer
algtn tipo de influencia en su territorio, lo que ocasiona que dicha paz se enmarque en

un contexto de violencia intermitente.
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La aceptacién implicita de este tipo de gobernanza también
pone en evidencia que la ciudadania, ante niveles altos de trauma
y violencia crénica, desiste de participar activamente en la gene-
raciéon de un cambio en la situacion de seguridad, pues esto es
percibido como una fuente muy alta de riesgo.

Hay ademads evidencia de que, antes de que las organizacio-
nes narcotraficantes se volvieran violentas y predatorias, las co-
munidades no veian la presencia de dichas organizaciones como
una amenaza a su seguridad. Ya sea porque se beneficiaban eco-
némicamente de su presencia o porque genuinamente no per-
cibian su presencia como un problema, estas organizaciones cri-
minales lograron fortalecerse gracias a la complicidad activa y
pasiva de las comunidades y autoridades locales (Santamaria,
2015).

En Acapulco, por ejemplo, llama la atencién que algunos
miembros de los cuerpos de seguridad municipales hayan exter-
nado que no habian considerado incorporarse a las fuerzas de
seguridad locales hasta que, ante la falta de una hegemonia cri-
minal, se habia desatado la violencia en su colonia (Segunda reu-
nién de trabajo del equipo de investigacion, 22 de abril de 2017).

En comunidades que han estado sometidas a lo que Viridiana
Rios (2013) denomina equilibrios de violencia, en los que la vio-
lencia causada por el narcotrifico se refuerza y perpetia en un
circulo vicioso en el que la autoridad, al combatir a los grupos
criminales, los divide, la existencia de un tipo de gobernanza
también es producto del riesgo que implica hablar de la violencia

y, mas aln, organizarse frente a la misma.
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En todos los casos de estudio, los equipos de investigacion
percibieron niveles muy altos de trauma, tanto personales como
colectivos, que influian considerablemente en la disposicién de
las personas a mencionar algo que se vinculara a la situacién
de inseguridad que les afectaba.

El caso de Apatzingdn es el mds representativo de esto ya que,
como se detalla en el capitulo referente al mismo en este libro, las
personas se han visto obligadas a ofr, ver y no hablar sobre nada que
tenga que ver con seguridad. No obstante, reconocen que en algin
momento se sintieron mds seguros con el orden impuesto por los
Caballeros Templarios que con la situacién actual de inseguridad
que se vive en la localidad (véase capitulo correspondiente).

Un segundo obsticulo para que exista una participacién efec-
tiva “de abajo hacia arriba” es el hecho de que las relaciones que
se dan entre las instituciones y las comunidades estén fuertemen-
te debilitadas por la corrupcién e impunidad.

En las comunidades de alta marginacién, la mayor parte de
las conductas violentas no se denuncian por temor a las represa-
lias o desconfianza en las autoridades, quedando asi impunes. En
las colonias en las que se trabajo6, los equipos locales también
identificaron que el temor y desconfianza en las autoridades de
seguridad eran producto del sentido de desproteccién que dichas
autoridades generaban. No solamente porque no los protegian,
sino porque muchos habitantes reportaron que los amenazaban,
golpeaban o extorsionaban para proteger a los delincuentes.

En Nuevo Almaguer, por ejemplo, una vecina compartié que

una sefnora que vendia tamales en la calle, ademds de ser cons-
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tantemente extorsionada por los policias para que pagara una
“mordida” a cambio de que la dejaran seguir vendiendo sus tama-
les, no contaba con ningtn tipo de proteccién. En alguna ocasién
fue victima de robo y los policias, a pesar de haber identificado a
los delincuentes, simplemente ignoraron la denuncia (Notas de
campo del equipo de Guadalupe).

Esto se profundiza cuando la autoridad que esta involucrada
en el acto de corrupcién pertenece al sistema de procuracion de
justicia. El hecho de que los policias, los ministerios piblicos o
fiscales, los jueces y responsables de las cérceles sean quienes
estén involucrados en la comisién de un acto ilicito a cambio de
un beneficio no solamente mina la calidad de vida de la poblacion
afectando el tejido y la paz social, sino que distorsiona, a su vez,
el contrato social al afectar la forma de interaccion de la sociedad
con las autoridades. Muestra de ello es que la cifra negra, es decir,
el nivel de delitos no denunciados o que no derivaron en averigua-
cién previa, es de 93.6 por ciento a nivel nacional (Envipe, 2017).

También por ello, las instancias que presentan los niveles mds
bajos de confianza son las que tienen el mayor grado de contacto
con la ciudadania. En los cuatro casos de estudio, tal y como lo
explican los capitulos correspondientes, los habitantes de las co-
lonias externaron explicitamente su desconfianza en la policia
municipal.

Datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Pablica (Envipe) 2017 confirman el bajo nivel de
confianza que existe frente las instituciones de seguridad. Tan

s6lo 51 por ciento de los encuestados reporté confiar en las labo-
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res de la policia preventiva municipal. En el caso de la Marina
y el Ejército, en cambio, los niveles de confianza ascienden a 88 y
85 por ciento, respectivamente.

El equipo de investigacién en Acapulco identificé que las
comunidades de estudio preferian la presencia de la Marina antes
que la policia municipal o incluso estatal. Los participantes ase-
guraron categéricamente que se sentian mds seguros con las fuer-
zas federales dado que los policias (locales y estatales) estaban
coludidos con el crimen organizado (Segunda reunién de trabajo
del equipo de investigacion, 22 de abril de 2017).

Es decir, la falta de confianza de la poblaciéon resulta no sola-
mente de la falta de capacidades por parte de las autoridades
encargadas de la procuracién de justicia, sino que se origina a
partir de la participacion de las autoridades en las extorsiones,
abusos de poder y violaciones de derechos humanos.

La desconfianza y miedo hacia las autoridades sumada a los
altos niveles de corrupcion e impunidad y la falta de didlogo co-
munidad-autoridad se convierten en la combinacién perfecta para
que contintie una inercia negativa en la relacién ciudadania-Es-
tado en el tema de seguridad.

En contextos de violencia, las comunidades necesitan ser
protegidas y acompaiiadas en el proceso de construcciéon de am-
bientes mds seguros (Abello y Pearce, 2009). Para que ello pueda
llevarse a cabo, se necesita contar con espacios accesibles de
dialogo entre las comunidades y el Estado.

Después de haber presentado los obstaculos que han afectado

la participacién ciudadana y la colaboracién Estado-ciudadania,
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a continuaciéon me refiero a las dreas de oportunidad, tanto a nivel
institucional como comunitario, que existen para incorporar la

participacién ciudadana en las politicas de seguridad del pais.

Oportunidades para la participacion ciudadana en el
debate y el diseno de politicas publicas de seguridad

Durante las tltimas dos administraciones hemos presenciado c6mo
el Ejecutivo ha privilegiado el enfoque punitivo y reactivo® para
hacer frente a la violencia y el crimen. La politica de la administra-
cion de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) es el ejemplo por
excelencia, al tener como pilar de su estrategia de seguridad el
combate frontal a las organizaciones criminales a través del involu-
cramiento de las Fuerzas Armadas Permanentes (FAP).

Con el argumento de que la seguridad piablica puede conver-
tirse en asunto de seguridad nacional al momento en que el fe-
némeno criminal representa un riesgo para la integridad, estabi-
lidad y permanencia del Estado mexicano (CISEN, 2014), las FAP
terminaron asumiendo tareas que, en principio, eran propias de
los estados y municipios y, mds importante ain, de las policias
civiles. Esto modific6 considerablemente la dindmica de comba-
te a los grupos criminales e incrementé los niveles de violencia

en el pafs.

°El enfoque punitivo se basa fundamentalmente en el castigo a los delincuentes. El
enfoque reactivo se refiere a la reaccion del Estado ante el crimen y la violencia. El enfo-
que preventivo busca entender las causas que originan la delincuencia para, en funcién
de eso, desarrollar una estrategia para prevenir que siga ocurriendo. Este tGltimo contem-

pla, ademds, la multiplicidad de actores.
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Por su parte, y a pesar de deslindarse de la estrategia impul-
sada por Calderén, Enrique Pena Nieto (2012-2018) no solamen-
te continué con las intervenciones de la FAP en mdltiples estados
del pais, sino que éstas dejaron de tener plazos preestablecidos,
volviéndose practicamente permanentes. Mas atn, fortaleci6 esta
vision de la seguridad, al crear la Gendarmeria Nacional, una
nueva corporacién civil con entrenamiento militar.

Si a ello le sumamos la aprobacion de la Ley de Seguridad
Interior a través de la cual se establece que el presidente de
México puede ordenar la intervencién de las FAP en cualquier
punto del pais, se entiende por qué ante los ojos de muchas orga-
nizaciones nacionales e internacionales de derechos humanos y
de la misma ciudadania, se percibe que la militarizacién del pais
ha sido la tnica estrategia de seguridad adoptada por el gobierno
para hacer frente al crimen organizado.

No obstante lo anterior, si bien las estrategias punitivas han
opacado cualquier otro tipo de politica en la materia, tanto Calde-
réon como Pena Nieto realizaron acciones significativas por impul-
sar una politica de prevencion.

Durante la presidencia de Felipe Calder6n Hinojosa, a la par
de la estrategia punitiva para combatir el narcotrifico, se sentaron
las bases legales (e institucionales) necesarias para plantear una
nueva politica de prevencién a nivel nacional. Surgieron iniciati-

vas y estrategias como Limpiemos México,” que reforzaba los

“Limpiemos México fue un programa que contemplaba tres objetivos: erradicar la
drogadiccién y la delincuencia de las escuelas, recuperar los espacios ptblicos para
que vuelvan a ser territorio familiar, y combatir las adicciones y reforzar los programas

de prevencion.
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programas de prevencién en temas de drogas y violencia intraes-
colar; se incrementaron los recursos a programas como el
Subsemun,? se publicé la Ley General para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia (LGPSVD), y se puso en marcha
la estrategia Todos Somos Judrez (Novoa y Ramirez-De-Garay,
2018), por mencionar tan sélo algunos esfuerzos.

También se impulsé la Estrategia Nacional de Prevencién del
Delito y Combate a la Delincuencia (ENPDyCD), que buscaba aten-
der los origenes del delito y contemplaba la creacién de consejos
ciudadanos de seguridad piblica, como érganos de vinculacion y
enlace con organizaciones sociales para la consulta, anélisis, for-
mulacién y articulacion de propuestas de acciones relacionadas
con la seguridad publica, asi como el seguimiento y evaluacién de
programas institucionales (Estrategia Integral de Prevencion del
Delito y Combate a la Delincuencia, 2007).

Otro esfuerzo en la materia bajo el gobierno de Calderén
fue la Iniciativa Mérida, particularmente la vertiente de pre-

vencién promovida por la misma.? A través del Programa de

El Subsemun es un subsidio que se otorga a los municipios y, en su caso, a los es-
tados para fortalecer las instituciones de seguridad municipales. Con este subsidio se
cubren aspectos de prevencion del delito, evaluacién de control de confianza de los ele-
mentos operativos de las instituciones policiales municipales, su capacitacién, equipa-
miento y la conformacién de bases de datos de seguridad pablica, entre otros. Los muni-
cipios beneficiarios con el Subsemun son elegidos tomando en cuenta la poblacién
municipal, la incidencia delictiva y las caracteristicas del municipio en cuanto a que sean
destinos turfsticos, zona fronteriza, municipios conurbados o préximos a zonas de alta in-
cidencia delictiva. Los municipios beneficiarios deben aportar 25 por ciento del recurso
federal como coparticipacion. Hoy en dia, este subsidio se cambié por el Fortaseg.

“Para mayor informacién sobre la Iniciativa Mérida, se recomienda revisar la Hoja

informativa Iniciativa Mérida — Panorama general de la Embajada de Estados Unidos en
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Prevencién de la Violencia y la Delincuencia se realizaron
varios esfuerzos, con el apoyo de agencias de cooperacion es-
tadounidenses como la USAID, para formar capacidades en los
actores locales a fin de que pudieran disenar e implementar
acciones en materia de prevencién social.

Por su parte, el presidente Pena Nieto le dio un segundo im-
pulso al enfoque de prevenciéon al adoptarlo como el pilar de su
estrategia de seguridad en el pais. En el mensaje pronunciado
luego de su toma de protesta el 1 de diciembre de 2012, el presi-
dente delineé los cinco ejes principales de su gobierno en materia
de seguridad publica, insistiendo en “poner al ciudadano y a su
familia en el centro de las politicas de seguridad” (Mensaje de
Enrique Penia Nieto en Palacio Nacional, 2012). De ahi la crea-
cién del Programa Nacional de Prevencion del Delito (Pronapred).

Posteriormente complement6 esta estrategia con la aprobacion
de la Ley General de Victimas y dio continuidad a subsidios como
el Fondo de Aportaciones a la Seguridad Pablica (FASP) y el Sub-
semun, ahora bajo el nombre de Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad (Fortaseg), a través del cual se buscaba fortale-
cer las capacidades municipales y contemplaba dentro de sus
objetivos realizar acciones significativas de prevencién del delito
(Novoa y Ramirez-De-Garay, 2018).

Adicionalmente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018,' se impulsaron diversos programas para atender, de

México. Disponible en: htips://photos.state.gov/libraries/mexico/310329/july15/Meri-
dalnitiativeOverview-jul15-sp.pdf [fecha de consulta: 12 de octubre de 2018].
YEl Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de mayo de 2013, establece las Metas Nacionales México en Paz,



La formulacion de las politicas pablicas 25]

forma transversal, temas mas especificos vinculados a la violencia
de género, trata de personas y a la delincuencia, prevencién so-
cial, justicia civica, violencia en entorno escolar, policias de
proximidad, entre otros."!

Esfuerzos como los anteriores (y muchos mas que también se
han llevado a cabo en los diferentes niveles de gobierno) nos ha-
blan de que, a pesar del énfasis que se ha dado en una estrategia
centrada en el combate, existen iniciativas y marcos instituciona-
les importantes para promover enfoques preventivos.

Estas iniciativas ofrecen una ventana de oportunidad para
atender las raices sociales y econémicas de la violencia en el pais.
La co-construccién de seguridad humana desde abajo puede su-
mar a estos esfuerzos y diagndsticos a través de las Agendas de
Seguridad que se construyeron con las comunidades (véanse ca-
pitulos de Apatzingén, Guadalupe y Tijuana en este libro). Estas
hacen visibles otros tipos de violencias y diversos problemas que
afectan la seguridad humana que, aunque no son considerados
de alto impacto, afectan considerablemente la vida y el bienestar de

las comunidades.

México Incluyente, México con Educacién de Calidad, México Préspero y México con
Responsabilidad Global, asi como las estrategias transversales: Democratizar la produc-
tividad, Gobierno cercano y moderno, y Perspectiva de género.

""Tales como el Programa Nacional de Seguridad Piblica; el Programa Nacional de
Procuracién de Justicia; el Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia; el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradi-
car la Violencia contra las Mujeres; el Programa Nacional para la Igualdad y No
Discriminacién; el Programa Nacional de Derechos Humanos; el Programa Nacional
para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para

la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, por mencionar algunos.
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Reflexiones sobre las Agendas de Seguridad Humana
construidas desde abajo

La seguridad es una tarea que compete a toda la ciudadania. Para
que exista una estrategia o programa de gobierno que sea verda-
deramente efectivo, se requiere una ciudadania organizada que la
respalde. Contar con sistemas de andlisis de informacién cuanti-
tativa o equipos de inteligencia serd insuficiente para llevar a
cabo una estrategia de seguridad efectiva si no considera la inter-
vencién y retroalimentacion de todos los actores involucrados,
mucho menos si no se escucha la voz de las comunidades més
afectadas por la violencia y la inseguridad.

Este capitulo ha identificado retos estructurales que van
desde los vaivenes politicos, la competencia interinstitucional o
la inoperatividad en labores de seguridad, hasta temas cultura-
les vinculados a la corrupcién, impunidad o la presencia de una
paz tensa y gobernanza dividida entre los actores criminales y el
Estado.

En contextos de violencia crénica, es necesario incluir en los
diagnésticos y propuestas de politica todas aquellas violencias
invisibles que Gnicamente pueden ser identificadas con la colabora-
cién de las comunidades. Lo anterior no solamente porque abonan
al diagnéstico, sino porque en el proceso mismo de co-construc-
cion, la ciudadania se transforma asumiendo su responsabilidad y
se hace participe de las estrategias que son necesarias para cons-
truir formas de convivencia méds democréticas y en entornos mds

seguros.
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A través del proceso de dos anos de investigacion de este pro-
yecto, se llegé a la conclusién de que las comunidades de estudio
han estado expuestas a un ambiente de violencia crénica que im-
pacta negativamente en las diferentes dimensiones de la seguridad
y que ha tenido efectos considerables en la provisién de seguri-
dad.'? Ademas, se identificé, de la mano de las comunidades, una
serie de propuestas locales que podrian hacer frente a las proble-
méticas que més les afectan y que quedaron plasmadas en las
Agendas Locales de Seguridad Humana.

Ante dicho escenario y dados los resultados obtenidos como
producto de este proceso, se reafirma el potencial que ofrece la
creacion de espacios seguros para el didlogo con las comunidades
y la participacion activa de la gente en el proceso de desarrollar
herramientas que favorezcan una visién multisectorial més pro-
funda de las amenazas y causas de la inseguridad y la violencia.

Se concluye, en pocas palabras, que la politica piblica no
podra ser publica hasta que incluya fielmente las voces y las pro-

puestas de las comunidades.
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Claves para repensar

la violencia e inseguridad en México:
algunas lecciones de la co-construccion

Gema Kloppe-Santamaria y Rafael Ferndndez de Castro

El afio 2007 marcé un punto de inflexién en la historia reciente
de la violencia en México. No sélo es el ano en el que el gobierno
mexicano, bajo la presidencia de Felipe Calderén, lanzé una es-
trategia de combate frente al narcotrifico que trastocaria de ma-
nera sustancial el contexto de seguridad del pais; es el ano tam-
bién en el que dio inicio una tendencia a la alza en la tasa de
homicidios a nivel nacional que revirtié una trayectoria histérica
decreciente que se habia observado desde la década de 1940 en
el pais.! A partir de entonces, México ha experimentado un dete-
rioro considerable en los indicadores de violencia e inseguridad,

incluyendo delitos no letales tales como secuestros, extorsiones,

'Dicha tasa pasa de 8.1 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2007 a 21.5 en
el afio 2010 de acuerdo a datos de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC, por sus siglas en inglés). UNODC, Global Study on Homicide 2013, Vienna,
Austria, marzo de 2014. Para datos histéricos de homicidio en México, véase Pablo Piccato,
Estadisticas del crimen en México. Series histéricas, 1901-2001. Consultado el 1 de no-
viembre de 2018. Disponible en: http://www.columbia.edu/~ppl43/estadisticascrimen/
EstadisticasSigloXX.htm
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violencia intrafamiliar y robos.? Lo anterior ha estado acompanado
del aumento en formas mds visibles y crueles de violencia, como
la aparicién de cuerpos descuartizados o colgados de puentes en
la via pablica. Aunque la violencia no es un fenémeno ajeno a la
historia del pais ni a su contexto politico y social, es innegable
que tanto cuantitativa como cuantitativamente la violencia ha
cambiado.”

Frente a este contexto, en los tdltimos diez anos han surgido
numerosos estudios que han buscado entender y dar sentido a la
crisis de inseguridad que afecta a México. Como otrora lo hicieran
académicos y estudiosos de Brasil y Colombia, paises que han
logrado un ctimulo admirable de conocimiento en la materia, di-
versos especialistas se dieron a la tarea de entender las causales
de la violencia en México y subrayar sus impactos en la democra-

cia y el tejido social del pafs.

*Véanse datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Segu-
ridad Publica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INECI).

*Existe una creciente y nutrida literatura producida por historiadores que da cuen-
ta de la larga historia de violencia en el pais. Una historia que habia sido, hasta hace
poco, eclipsada por estudios centrados en el funcionamiento de las instituciones, en las
dindmicas de cooptacién promovidas por el partido hegeménico PRI, asi como por la
supuesta estabilidad excepcional del pais en comparacién con otros paises de América
Latina. Véase, por ejemplo, Pablo Piccato, A History of Infamy: Crime, Truth, and Jus-
tice in Mexico, Oakland, CA, University of California Press, 2017; Paul Gillingham,
“Who Killed Crispin Aguilar? Violence and Order in the Post-Revolutionary Countrysi-
de” y Alan Knight, “Narco-Violence and the State in Modern Mexico”, en Wil Pansters
(ed.), Violence, Coercion, and State-Making in Twentieth-Century Mexico, Stanford, CA,
Stanford University Press, 2012.

“Los autores trabajaron durante 2012 y 2013 en la elaboracién del Informe sobre
Seguridad Ciudadana en América Latina del pnud “Seguridad Ciudadana con Rostro
Humano” (2014). Para ambos fue claro, a través de entrevistas realizadas con académi-

cos brasilefios y colombianos, c6mo tanto cualitativa como cuantitativamente el estudio
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Sin pretender ser exhaustivos, es posible afirmar que la ma-
yor parte de los aportes y discusiones en torno a la violencia e
inseguridad en México pueden situarse dentro de tres campos
principales. Primero, estdn aquellos trabajos que han tratado de
explicar los factores que han suscitado un repunte en los homi-
cidios en el pais, tanto a nivel nacional, como a nivel regional y
local en los dltimos 10 afios.> En segundo lugar se encuentran
estudios que han buscado entender las dindmicas de conflicto
entre el Estado y los grupos criminales dedicados al narcotra-
fico, asi como entre y en el interior de los grupos criminales

mismos.® Y, en tercer lugar, estdn aquellos trabajos que han

de la violencia en dichos paises habia alcanzado un punto de sofisticacién y profundi-
dad que México carecia hasta ese momento. Ejemplos de ello incluyen el uso y dispo-
nibilidad de estadisticas del delito geo-referenciales en el caso de Brasil, o la riqueza
de estudios etnogréficos y de co-construccién del conocimiento promovidos en Medellin
a través del Observatorio de Violencia en el caso de Colombia. Véase Regional Human
Development Report 2013-2014, Citizen Security with a Human Face: Evidence and
Proposals for Latin America, United Nations Development Programme (UNDP). http://
www.latinamerica.undp.org/content/rblac/en/home/idh-regional/

°Las tensiones entre actores politicos en los distintos niveles de gobierno, la dis-
rupcién de acuerdos implicitos entre grupos criminales y actores estatales, y el cambio
en la naturaleza del mercado de la droga en México son algunos de los principales
factores destacados por estos trabajos. Angélica Durdn Martinez y Richard Snyder,
“Does illegality breed violence? Drug Trafficking and State-sponsored Protection Rac-
kets”, Crime, Law and Soctal Change, vol. 52, nim. 3, 2009, pp. 253-73; David Shirk
sobre violencia letal en México, trabajo de Guillermo Trejo y Sandra ley sobre mayor
impacto de homicidio en violencia contra alcaldes del prd. Fernando Escalante, “Homi-
cidios 2008-2009. La muerte tiene permiso”, Nexos, 1 enero 2011, disponible en:
https://www.nexos.com.mx/?p=14089 [dltima consulta: 2 de diciembre de 2018]; Laura
Calderén, Octavio Rodriguez y David Shirk, “2018 Drug Violence in Mexico Report™,
Justice in Mexico, Instituto, disponible en: https://justiceinmexico.org/2018-drug-vio-
lence-mexico-report/ [Gltima consulta: 2 de diciembre de 2018].

Guillermo Trejo y Sandra Ley, “Why Did Drug Cartels Go to War in Mexico? Sub-

national Party Alternation, the Breakdown of Criminal Protection, and the Onset of Large-
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tratado de analizar el impacto de la violencia en la calidad de la
democracia en el pais, tanto en términos de la confianza de la
ciudadania frente a la autoridad como en la popularidad o acep-
tacion por parte de los ciudadanos de medidas represivas o ex-
tralegales para combatir el delito.”

A pesar de la riqueza de estos estudios y de los indudables
aportes que éstos han hecho para iluminar las maltiples causas y
consecuencias de la violencia en México, es claro que existen
diversos vacios analiticos que merecen ser atendidos. Uno de es-
tos vacios tiene que ver con la necesidad de ir mas all4 del homi-
cidio en el entendimiento de la violencia en México. Si bien el
homicidio constituye la expresién mas dramatica de la violencia,
ésta no es ni la Gnica ni —en la experiencia de habitantes de al-
gunas de las zonas més inseguras del pais— la més importante
manifestacién de violencia e inseguridad. En lugares como Tijuana,
por ejemplo, a pesar de que la violencia letal alcanzé un nivel sin
precedente durante el 2017, habitantes de la colonia Sdnchez
Taboada compartieron con el equipo de investigacién que, para

ellos, el delito comtn y no el homicidio constituye la principal

Scale Violence”, Comparative Political Studies, vol. 51, nim. 7, 2018, pp. 900-937;
Benjamin Lessing, Making Peace In Drug Wars: Cartels and Crackdowns in Latin America,
Cambridge Studies in Comparative Politics, 2017; Javier Osorio, “The Contagion of Drug
Violence: Spatiotemporal Dynamics of the Mexican War on Drugs”, Journal of Conflict
Resolution, Special issue on Mexican drug violence, vol. 59, ntm. 8, pp. 1403-1432.
"Andreas Schedler, En la niebla de la guerra: los ciudadanos ante la violencia
criminal, Ciudad de México, CIDE, 2015; Daniel Zizumbo-Colunga, “Explaining support
for vigilante justice in Mexico”, AmericasBarometer Insights, 2010, ntim. 39; José Mi-
guel Cruz y Gema Santamaria, “Determinants of Support for Extralegal Violence in
Latin America and the Caribbean”, Latin American Research Review, en prensa, por

publicarse en vol. 54, ndm. 1, marzo de 2019.
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fuente de inseguridad. Como afirma el capitulo correspondiente a
dicha ciudad, lo anterior se debe, en buena medida, a que la vio-
lencia letal es considerada selectiva y por tanto sus efectos se
consideran menos perniciosos e impredecibles comparados con
delitos como el robo, los cuales, se piensa, afectan a todos sin
importar que estén o no involucrados en negocios ilicitos.
Ademés de ir mds alld del homicidio, y como argumentan di-
versos capitulos del libro, los andlisis de la violencia e inseguri-
dad en México necesitan ir més alld de las explicaciones centra-
das tanto en el narcotrdfico como en las politicas de combate
frente al mismo. En las cuatro localidades de estudio del proyecto
de investigacién —Acapulco, Tijuana, Guadalupe, y Apatzin-
gan— el mercado ilicito de la droga y el combate a los grupos
criminales dedicados al narcotréafico han dejado una huella impor-
tante en la experiencia de inseguridad de las personas. Sin embargo,
en todas estas localidades, la violencia no dio inicio en 2007 con
la llamada guerra contra las drogas, y el repunte de la misma no
fue un resultado exclusivo de los conflictos o enfrentamientos en
torno al control del mercado ilicito de la droga. Como se discute
vividamente en el capitulo correspondiente a Apatzingén, la ciu-
dad de la cual “parti6 la llamada ‘guerra contra las drogas’”, la
violencia estd vinculada con dindmicas de abandono y negligen-
cia estatal que han estado presentes durante décadas. La falta de
servicios e infraestructura publica bésica, la falta de oportunida-
des educativas y laborales, y la presencia intermitente y predomi-
nantemente represiva del Estado han hecho de Apatzingdn un

lugar en el que los impactos de la violencia han derivado en
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procesos de trauma progresivo que se transmiten de generacién en
generacion.

Las cuatro localidades en las cuales se trabajé a lo largo de
dos anos ofrecen un panorama tanto rico como variado sobre las
manifestaciones de la violencia en México. Seleccionadas en par-
te por esta variabilidad, pero sobre todo por las oportunidades que
presentaban para llevar a cabo el tipo de trabajo de co-construc-
cion que la metodologia participativa y orientada a la accién de-
manda, dichas localidades permiten echar luz sobre algunas va-
riables que no han recibido la atencién debida dentro de la
literatura especializada sobre la violencia e inseguridad en México.
Estas variables apuntan a un diagnéstico que va méas all4 del homi-
cidio y mas all4 de la violencia vinculada al narcotrafico. Evidencian,
ademds, una serie de lecciones sobre los retos y posibles oportu-
nidades que existen para elaborar respuestas y agendas locales de
seguridad, con base en las voces y experiencias de los habitantes
de las colonias més impactadas por la violencia.

Presentamos a continuacién algunas de estas variables tanto de
diagnédstico como respuesta a manera de “claves” para repensar la

violencia e inseguridad no sélo en México, sino en América Latina.

El diagnodstico desde abajo
o hablar de violencias en plural

Una de las principales variables explicativas que emergen de la
labor de investigaciéon de este proyecto es que la violencia no

tiene una sino miltiples manifestaciones, que se expresan en dis-
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tintos espacios de socializacion, se transmiten de generacién en
generacion y se expresan de manera sostenida e intensa a lo largo
del tiempo. Jenny Pearce, co-investigadora de este proyecto, acu-
n6 el término “violencia crénica” para dar cuenta de este fenéme-
no.? En el marco de este proyecto, la violencia crénica se puso
de manifiesto en las experiencias compartidas por los habitantes de
las colonias participantes. El homicidio, y més atn, el homicidio
provocado por grupos criminales vinculados al narcotréfico, suele
ser el foco de atencién tanto de medios de comunicacién como de
politicos y tomadores de decision. Sin embargo, el proceso de in-
vestigacion hizo constar que esta manifestacién de la violencia no
es mds que la punta del iceberg. Debajo de estos homicidios se
tejen una multiplicidad de expresiones de violencia que van des-
de la violencia intrafamiliar y de género hasta la violencia y el
hostigamiento ejercido en contra de jévenes, especialmente hom-
bres, por parte de las autoridades y grupos criminales.

Las dinamicas de abuso, discriminacién y violencia en contra
de las mujeres en el &mbito familiar estuvieron presentes en todos
los casos de estudio. Lo anterior no tiene solamente efectos nega-
tivos en la salud mental y fisica de las mujeres, sino también en
la participacién de las mismas en el ambito comunitario y ptblico,
asi como en las dindmicas de violencia que viven y perciben sus
hijos o familiares dentro del hogar. La violencia y hostigamiento
en contra de los jévenes, por otro lado, también se hizo presente

en todos los casos. En la colonia Nuevo Almaguer, en Guadalupe,

8Jenny Pearce, “Violence, Power and Participation: Building Citizenship in the
Contexts of Chronic Violence”, IDS Working Paper 274, Brighton, IDS, marzo de 2007.
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por ejemplo, los jévenes expresaron ser victimas de dindmicas de
discriminacién y estigma tanto por parte de los adultos habitantes
de la comunidad como por parte de la policia municipal. En
Apatzingdn, por su parte, los j6venes estdn expuestos no sélo a
dindmicas de hostigamiento por parte de las autoridades, sino a la
posibilidad de ser reclutados por los grupos criminales. Y en
Tijuana los jévenes se sienten constantemente discriminados por
parte de una policia que los ve y trata solamente como sujetos
potencialmente violentos o peligrosos. La situacién de vulnerabi-
lidad de los jévenes y la percepcién de que estéan vinculados con
el crimen explican que algunos habitantes de la colonia Lazaro
Cardenas en Apatzingan se refieran a ellos como una “generacién
perdida”.

Como plantea el capitulo de Cecilia Farfan en este libro, exis-
te un entendimiento limitado sobre las violencias no-letales que
se viven en el pais. La extorsién, por ejemplo, tiene impactos
claros tanto en la economia como en la sensacién de indefensién
e inseguridad de aquellas personas que son victimas de la misma
y que no pueden denunciar su ocurrencia por temor a represalias.
Asimismo, la violencia intrafamiliar y la violencia que se vive en
el dambito escolar han hecho que espacios de socializacién que
tradicionalmente se piensan como espacios de proteccion o de
desarrollo de las capacidades y libertades de las personas se ha-
yan convertido en lugares de vulnerabilidad y desamparo.

Entender la forma en la que se manifiestan estas “otras vio-
lencias”, no obstante, requiere de un acercamiento al fenémeno

que vaya mds alld de las estadisticas, el uso de cifras oficiales o
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de fuentes periodisticas. En el marco de este proyecto, la violen-
cia en contra de jovenes y mujeres, el temor a la extorsion, la in-
timidacién por parte de actores del Estado, son parte de esas
violencias en plural que los miembros del equipo de investigacion
pudieron identificar gracias al didlogo e intercambio de saberes
que la metodologia de la “co-construccién de seguridad desde

abajo” facilita.

Darle sentido a la violencia:
los atajos y las trampas de la inseguridad

Otro de los hallazgos de la investigacion tiene que ver con la crea-
cién de ciertas narrativas o discursos elaborados por parte de las
comunidades en aras de darle sentido a la violencia que viven.
Frente a un contexto de constante vulnerabilidad y amenaza, tan-
to por parte de actores criminales como de autoridades que debe-
rian, en principio, proveerles de mecanismos de proteccion, las
comunidades han construido narrativas explicativas de la violen-
cia. Dichas narrativas tienden a estar centradas en la existencia
de “otros” —ya sea jovenes o gente de fuera de la comunidad o
localidad— que son sefialados como responsables de los asesina-
tos, extorsiones o robos que les afectan.

En el caso de Tijuana, como expresa el capitulo correspon-
diente, se habla claramente de la violencia como un producto de
la llegada de miembros ajenos a la comunidad. Especificamente,
habitantes de la colonia Sanchez Taboada hablan y se quejan de

una narco-cultura y violencia que fue llevada por los sinaloenses
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y por gente vinculada a los grupos criminales de Sinaloa. De
acuerdo a su experiencia y percepcion, previo a la llegada de es-
tos grupos, la colonia “no era asi” y habia un mayor respeto a la
vida e integridad fisica de las personas que ahi habitan. Asimismo,
en Guadalupe, como se mencioné ya, los jévenes son vistos con
sospecha por parte de miembros de la propia comunidad, asi co-
mo por policias que interactGan de manera cotidiana con miem-
bros de la colonia Nuevo Almaguer. El resultado de esto es que los
jovenes no son sé6lo estigmatizados, sino también marginalizados
y vistos como individuos que, a pesar de formar parte de la colo-
nia, son percibidos como esos “otros” que amenazan la seguridad
de los habitantes.

Como dejan entrever estos ejemplos, el impacto de estas narra-
tivas de la violencia ha sido sumamente negativo. Si bien han
permitido que habitantes de estas comunidades le den orden y
sentido a una violencia que de otra manera pareceria arbitraria o
totalmente fuera de control, dichas narrativas estdn basadas en
percepciones equivocas y en prejuicios que no hacen mds que
acentuar las divisiones dentro de estas localidades. M4s atin, es-
tos discursos que identifican a “otros” como culpables de la vio-
lencia contribuyen a legitimar el uso de medidas reactivas y re-
presivas, en tanto desvian la atencién de las causas estructurales
e institucionales de la violencia.

Asimismo, estas narrativas suelen promover una visién que
plantea que la violencia es selectiva, impactando sélo a aquellos
que “estdn metidos en algo malo”. Lo anterior aumenta la toleran-

cia de la poblacién frente a medidas represivas o frente a formas
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de gobernanza que, como las descritas por Catheryn Camacho,
involucran un nivel de connivencia entre actores estatales y cri-
minales que son aceptados mientras mantengan un equilibrio que
no trastoca fundamentalmente la seguridad de los habitantes de
las comunidades.

La existencia de estas narrativas fue identificada practica-
mente por todos los equipos de investigacién en las cuatro locali-
dades de estudio. El hecho de que la metodologia propuesta por
este proceso busque ir mas alla del diagnéstico, permiti6é que se
fomentaran espacios de didlogo con las comunidades para anali-
zar criticamente la responsabilidad y capacidad de cambio que
ellos mismos tienen en la construccién de seguridad en sus loca-
lidades. En Guadalupe, por ejemplo, los habitantes de Nuevo
Almaguer reconocieron que ellos podian ser parte del cambio,
generando por ejemplo mayores oportunidades de participacién
para los jévenes y para que fuesen tratados de manera mds igua-
litaria y digna. Y en Apatzingén, habitantes de la Lazaro Cardenas
propusieron en sus agendas de seguridad local organizar activida-
des educativas y artisticas que fomentaran el espiritu colectivo, la
cultura de la legalidad y la participacién equitativa de los miem-

bros de la comunidad.

El quehacer y la cultura politica a nivel local:
Estado intermitente y clientelismo politico

El trabajo realizado en las cuatro localidades arrojé también ha-

llazgos importantes relativos al tipo de presencia y alcance que
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ha tenido el Estado mexicano a nivel local en materia de seguri-
dad, asi como de las dindmicas politicas que caracterizan a las
comunidades afectadas por miltiples violencias. Lo anterior fue
posible gracias al didlogo y a la confianza construida entre los
investigadores y los participantes, y pone de manifiesto el tipo de
entendimiento detallado y complejo de la inseguridad que puede
lograrse a través de este tipo de metodologia.

Uno de los hallazgos en esta materia fue el referente a la pre-
sencia del Estado en estas comunidades. Como afirma el capitulo
referente a Apatzingdn, los problemas de inseguridad y violencia
no se derivan necesariamente de un Estado ausente. M4s bien,
tienen que ver con la presencia de un Estado que se ha hecho
presente de manera represiva e intermitente, a través de operati-
vos de seguridad militarizados que, lejos de co-construir seguri-
dad con las poblaciones afectadas, han estado basados en una
l6gica de combate frente los grupos criminales y no en un afdn de
proteger y proveer seguridad como un bien piblico. En Apatzin-
gan la presencia del Estado se manifiesta de manera doble y
aparentemente contradictoria. Se trata de un Estado que ha estado
sumamente presente en materia de combate al narcotréfico y al
crimen organizado, pero que a su vez ha estado ausente en térmi-
nos de formar capacidades locales en materia de seguridad, asi
como en lo que toca a la provisién de infraestructura y servicios
ptblicos bésicos. Lo mismo puede decirse de Acapulco, un caso
en el que, aunque no se lograron desarrollar agendas locales por
los retos de seguridad que encontré el equipo de investigacion, se

pudo realizar también un trabajo de didlogo con las comunidades.
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En esta dltima ciudad, la presencia del Estado y también de la
inversion en infraestructura y servicios ha sido desigual y selectiva,
beneficiando claramente a aquellas zonas o colonias vinculadas
con el sector turismo, pero dejando desprovistas a aquellas que no
son consideradas econdmicamente prioritarias. Asimismo, la pro-
visién de seguridad y los recursos ptiblicos en materia de prevencion
y combate al delito han estado también distribuidos de manera
inequitativa, dejando que grupos y colonias enteras deban pro-
veerse de mecanismos informales, improvisados, o incluso ilega-
les, para proporcionarse seguridad.

El tema de la presencia selectiva o intermitente del Estado
nos lleva al segundo hallazgo que en esta materia destacé el pro-
ceso de investigacién. Nos referimos a la existencia de patrones
de clientelismo politico que impiden la creacién de espacios au-
téonomos de gestion desde la sociedad civil y que impiden una
provisién de servicios —desde infraestructura y servicios hasta
seguridad— que sea realmente de caracter publico.

Como se expresa en el capitulo correspondiente a Guadalupe,
en la colonia Nuevo Almaguer, desde sus origenes estuvieron pre-
sentes estas logicas de clientelismo y corrupcién. Fue a través de
las acciones de actores informales que prometieron apoyo a fami-
lias que se encontraban sin tierras ni recursos como se creé esta
colonia, a partir de asentamientos ilegales que contindan siendo
una fuente de inseguridad patrimonial para sus habitantes. Las
dindmicas de clientelismo continuarian los anos subsiguientes,
manifestdndose en programas o proyectos que estdn sujetos a vai-

venes politicos o electorales. Dichas dindmicas han mermado no
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solamente la confianza que los habitantes tienen en las autorida-
des, sino que también ha dado pie a que no se generen espacios
auténomos de didlogo y gestién que estén libres de estas redes in-
formales o de las distintas facciones politicas que estas redes
representan.

En Tijuana, también, el equipo de investigacién y los habitan-
tes de la Sdnchez Taboada dieron cuenta del efecto pernicioso que
el clientelismo y las divisiones politicas han tenido para el queha-
cer ciudadano y la capacidad de organizacién de la comunidad.
De hecho, en un inicio, fue dificil para este equipo transmitirles
a los habitantes de la colonia que este proceso no obedecia a in-
tereses partidistas o a fines electorales, sino que se trataba justa-
mente de un espacio para que ellos expresaran sus necesidades y
demandas de manera auténoma. En Acapulco, por su parte, la
poblacién se quejaba de que los politicos sélo aparecian cuando
estaban en campana, pero una vez terminadas las elecciones, no
se les volvia a ver el polvo. Estas dindmicas de clientelismo hicie-
ron que en todas las localidades los equipos tuvieran que trans-
mitir a las comunidades el valor intrinseco que participar en un
proceso de co-construccion y didlogo sobre sus necesidades ten-
dria en sus vidas.

Pese a estos retos, fue claro para los equipos de investigacién
c6mo, ante la oportunidad de contar con espacios de didlogo, los
habitantes de estas localidades expresaron deseos de convertirse
en agentes de cambio y respondieron de forma positiva a la posi-
bilidad de contar con espacios libres de intereses partidistas o

facciones politicas. Una leccién entonces de este proceso de in-
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vestigacién es que la cultura politica de clientelismo politico
puede revertirse y transformarse mediante la creacion de espacios
de didlogo auténomos y con vistas a transformar la realidad social.

Mas atn, como recupera el capitulo de Catheryn Camacho, a
pesar de que el énfasis de la politica de seguridad del pais en los
altimos diez afios ha estado centrado en la represion, seria falso
afirmar que desde el Estado mexicano no se han realizado algunos
esfuerzos importantes en materia de prevencion. En este sentido, la
presencia intermitente, parcial y fundamentalmente represiva que
parece haber tenido el Estado mexicano en las localidades que es-
tudiamos en este proceso puede también ser revertida. Existen
tanto programas como instituciones estatales que han hecho una
apuesta clara por atender las raices sociales de la violencia en
México. Identificar y corregir el impacto negativo que la rivalidad,
la falta de coordinacién y la politizacién de estos esfuerzos ha tenido
en su correcta aplicacién es un primer paso para fortalecer la legi-
timidad y viabilidad de una politica de seguridad mas integral. El
siguiente paso es desde luego recoger las voces de las comunidades
mads afectadas por la violencia e incorporar las propuestas que se

hacen “desde abajo” en materia de seguridad.

La co-construccion: creando espacios
para repensar la violencia y actuar frente a la misma

La riqueza de los hallazgos que hemos aqui presentado se derivan
sin duda alguna del tipo de saberes, asi como del afan transforma-

dor que la metodologia de “co-construccion de seguridad desde
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abajo” promueve. Como describen Alexandra Abello Colak y
Jenny Pearce en el capitulo metodolégico del libro, dicha metodo-
logia busca “no sélo repensar, sino ayudar a transformar respues-
tas y politicas de seguridad en contextos de violencia crénica,
como los que existen en varias ciudades de América Latina y el
Caribe, junto con aquellos que son directamente impactados por
la crisis de violencia e inseguridad que vive la regién”.

La apuesta de esta metodologia es asi no solamente generar un
diagnéstico sobre la inseguridad que esté basado en la experiencia
y percepciones de las personas que, desde lo local, viven la violen-
cia e inseguridad de manera directa. La apuesta es, también, pensar
junto con los habitantes de estas colonias cudles son algunos de los
pasos o respuestas que deben tomarse para construir seguridad
desde un enfoque centrado en las personas, en su dignidad, y en
formas de convivencia que no reproduzcan las violencias y dindmi-
cas de discriminacion y exclusion que les han caracterizado.

La co-construccién de agendas de seguridad local de la mano
de las comunidades participantes nos permiti6 constatar la impor-
tancia que tiene el 4ambito de lo local en lograr un mejor entendi-
miento sobre la inseguridad en México. Estas agendas revelan
c6mo la violencia y la criminalidad se manifiestan de forma espe-
cifica en cada localidad, pero también cémo cada lugar tiene una
serie de demandas y propuestas distintas. El ambito local, y mas
especificamente cada colonia, es un laboratorio importante para
repensar la seguridad. Claramente las respuestas provenientes de
la capital del pais son genéricas y son incapaces de articular un

plan de accién que permita atender las modalidades locales.
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Ademas de destacar la importancia de lo local, la co-construc-
cién arrojé la importancia que tres sectores de la sociedad tienen
o deberian tener en el disefio y ejecucién de politicas de seguri-
dad en México: los jovenes, las mujeres y los empresarios. Los
jovenes son generalmente el sector mas dificil de atraer a un
didlogo de c6mo mejorar la seguridad. Sin embargo, es indudable
que su vulnerabilidad particular frente a la violencia los convier-
te en un sector clave. Mds alld de los estigmas y dindmicas de
discriminacién que generalmente afectan a este grupo, todas las
estadisticas muestran que en México como en América Latina, en
el sector de varones jovenes se concentran tanto las victimas como
los victimarios. El didlogo con ellos, por lo tanto, es imprescindi-
ble para lograr respuestas que emanen desde abajo, es decir,
desde las propias comunidades.

A propésito de los jovenes, una de las sorpresas de la investi-
gacion es que la emigracion a Estados Unidos, especialmente la
de los j6venes varones, no parece estar presente en su perspectiva de
vida. Esto es, nuestros equipos de investigacion en las cuatro
ciudades no encontraron que los jévenes tengan en mente, como
si lo tenian hace una década, la emigraciéon a Estados Unidos
como una vdlvula de escape a sus dificultades, ya sea provocadas
por la violencia o la marginacién econémica. Esto llama la aten-
cién en particular, puesto que tres de las cuatro localidades
—Acapulco, Apatzingdn y Tijuana— pertenecen a estados con

una fuerte tradicién a emigrar.”

°Cabe mencionar que la disminucién de los flujos de migracién a Estados Unidos

es contundente: en el afio pico de la emigracién, 770 mil mexicanos emigraron a Esta-
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Otro sector de la sociedad que cobra una importancia funda-
mental en la formulacién de politicas de seguridad y en la trans-
formacion de las comunidades son las mujeres, en especial las
madres de familia. Ya sea que estén incorporadas o no al mercado
de trabajo, las mujeres son las que por lo general se dan tiempo
para participar en los espacios de didlogo que se dan dentro de la
comunidad, ya sea en espacios que tienen que ver con la educa-
cion de los hijos, o bien aquellos que son convocados por alguna
organizacién o representante de la autoridad local. En definitiva,
la investigaciéon demostré que pese a ser un grupo que enfrenta
formas de violencia no sélo en el dmbito piblico sino también en
el privado, las mujeres se muestran en lo general més dispuestas
a dialogar, a compartir sus experiencias, y en asumir liderazgos
frente a iniciativas que busquen un cambio para darle viabilidad
al desarrollo de sus hijos.

Finalmente, un sector que deberia asumir un papel méas pro-
tagénico en la co-construccion de la seguridad corresponde al de
los empresarios. En Tijuana, por ejemplo, existe un Consejo Ciu-
dadano de Seguridad Publica, presidido por un empresariado que
tiene un pormenorizado diagnéstico de la violencia en la ciudad.
Pero el diagnéstico tiene dos problemas. Primero, no aterriza en lo
local, o pareceria que como la nueva violencia es en las colonias
mads pobres, no es tan importante como la violencia de 2007-2010

que se ejercia en la zona centro. Segundo, se hace demasiado

dos Unidos, mientras que en 2010 sélo 140 mil lo hicieron. Véase, por ejemplo, Ana
Gonzélez Barrera, “More Mexicans Leaving Than Coming to the U.S.”, Pew Research
Center. Disponible en: http://www.pewhispanic.org/2015/11/19/more-mexicans-lea-

ving-than-coming-to-the-u-s/ [Gltima visita: 1 de diciembre de 2018].
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énfasis en el homicidio, lo que como hemos visto hace invisible a
las otras violencias. Lo que también fue posible percibir tanto en
Tijuana como en Acapulco es que los empresarios tienen una po-
sici6n ambivalente frente a la necesidad de denunciar la violen-
cia. Utilizan la informacién supuestamente para presionar a las
autoridades locales y estatales, pero a la vez “no quieren hacer
mucho ruido”, es decir, denunciar ptbicamente la violencia, pues
esto podria tener un impacto negativo en el turismo y otro tipo de
actividades econémicas.

Como mencionamos al inicio de esta conclusién, el entendi-
miento sobre la violencia e inseguridad en México se ha nutrido
en los dltimos anos de diversos estudios y diagnésticos. La meto-
dologia basada en la co-construccién y en el didlogo de saberes
busca aportar al debate actual sobre la seguridad en México.
Nuestros hallazgos sugieren que ni las estadisticas basadas en
homicidio ni los andlisis que giran en torno al narcotréfico y las
politicas del combate frente al mismo alcanzan para describir
las miltiples formas de inseguridad y violencia que viven las per-
sonas en su dia a dia en las colonias mds afectadas. La metodolo-
gia no estd sin duda exenta de retos. Como lo discuten Falko Ernst
y Armando Rodriguez Luna, los riesgos para la integridad fisica
de aquellos que buscan indagar en las razones y manifestaciones de
la violencia son reales. Aunque hasta el momento han sido los
periodistas los que, en su afdn de entender y dar a conocer las
légicas del mundo criminal, han sido las principales victimas de
amenazas e intimidacién, es sin duda este tipo de investigaciones

—mds cercanas a lo local y reveladoras de la complejidad de las
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violencias que se viven en las comunidades— las que podrian
poner a los académicos también en potencial riesgo.

Ademés de los protocolos de seguridad que esta investigacién
puso en marcha en aras de prevenir y responder frente a escena-
rios de riesgo para los participantes, es claro que esta metodologia
se beneficiaria enormemente de una colaboracién més estrecha y
de la creacién de vinculos de confianza entre sociedad civil, co-
munidad y gobierno. Es quizds uno de los puntos més espinosos
dada la fractura que existe en las relaciones sociedad-Estado en
estas comunidades; pero es uno de los pasos que a nuestro pare-
cer permitirfa proteger a los participantes —tanto investigadores
como miembros de la comunidad—, asi como sentar las bases de
un didlogo més positivo y constructivo “desde abajo hacia arriba”

en materia de seguridad.
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